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Skandias Kundombudsman

Om du tycker att Skandia handlat fel i ditt
arende kan du kostnadsfritt - inom ett ar
fran det att klagomalsansvarig i Skandia och
Skandiabanken tagit slutlig stallning i drendet
- vanda dig till Skandias Kundombudsman
for att fa det provat.

Kundombudsmannen kan pa begéran
Overprova alla typer av drenden och skador
och granska savél sjalva handlaggningen
som Skandias beslut i ersattningsfragan.
Synpunkter betraffande den medicinska
riskbedémningen behandlas dock inte.

Klagomal avseende Skandiakoncernens
utlandska bolag kan prévas i den man de
avser forsaljningsverksamheten i Sverige.

hur gar det till?

Kundombudsmannen arbetar obyrakra-
tiskt och informellt. Dérfor behover du
inte skriva nagon sarskild anmalan, bara
ringa, faxa eller e-posta och framféra dina
synpunkter. Sedan du anmalt ditt drende
kan du dven fa tid for ett personligt sam-
mantraffande.

Skandias Kundombudsman

Besoks- och telefontid: 09.00-15.00
Telefon: 08-788 43 30

Fax: 08-788 37 30

E-post: kundombudsmannen@skandia.se

Besoksadress: Sveaviagen 44, Stockholm
Adress: Kundombudsmannen, 103 50
Stockholm

sjalvstandig stallning

Kundombudsmannen etablerades ar 1981
med uppdrag att 6verprova klagomal réran-
de skadereglering. Mandatet utdkades ar
1998 till att dven omfatta klagomal som rér
radgivning och finansiella fragor.

Kundombudsmannen har en fristaende
och oberoende stallning i forhallande till
Skandias organisation. Kundombudsmannen
ar direkt understalld Skandias styrelse.

andra vdgar for provning

Vill du hellre vanda dig till ndgon annan
instans har du féljande méjligheter att fa ditt
arende omprovat.

o Personférsikringsndmnden (PFN)
som ar en gemensam namnd for férsak-
ringsbolagen. Namnden avger radgi-
vande yttrande till férsakringsbolagen
pa begaran av forsakringstagare eller
annan ersattningsberattigad inom sjuk-,
olycksfall- och livférsakring.
Telefon: 08-522 787 20
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

© Allminna reklamationsnimnden (ARN)
som har en sarskild avdelning for privat-
personers forsakringsfragor. Namnden
provar inte tvister rérande medicinska
bedémningar.
Telefon: 08-555 017 00

www.arn.se

* Du kan vénda dig till domstol med ditt
arende. Taisa fall kontakt med ndarmaste
tingsratt for information, exempelvis om
det forenklade rattegangsforfarandet.

Du kan naturligtvis ga till nagon av dessa
instanser dven om arendet redan har prévats
av Skandias Kundombudsman. Skandias
Kundombudsman prévar dock inte drenden i
vilka du redan vant dig till nagon av de andra
instanserna.

vill du veta mer?

Om du vill veta mer om dessa och andra
forsakringsfragor kan du antingen vanda

dig till Skandia eller ta kontakt med
Konsumenternas Forsakringsbyra,
telefon 08-22 58 00,
www.konsumenternasforsakringsbyra.se.
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