skandia

Vid ingéende av ett nytt avtal pa distans, sdsom exempelvis
via Internet, mellan Skandiabanken och en konsument ska
banken ge information och upplysningar om de f8r narvarande
géllande reglerna och villkoren for tjansten, angerratt m.m.

Skandiabanken

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Séte Stockholm

516401-9738

106 55 Stockholm

Telefon Kundtjanst 020-55 55 00
Telefon vxl 08-463 60 00
BesOksadress: Sveavagen 44
www.skandiabanken.se

Skandiabanken startade i oktober 1994 och var en av de for-
sta renodlade telefonbankerna. Vi har under &ren utvecklats till
en Internetbank och erbjuder nu de flesta av véara tjanster Gver
Internet. Skandiabanken finns sedan &r 2000 aven i Norge.

Skandiabanken &r ett helagt dotterbolag till Forsakrings-
aktiebolaget Skandia.

Skandiabankens vision ar att vara den ledande Internetbanken
och sjalvservicekundens férstahandsval.

Ytterligare information om Skandiabankens verksamhet,
foretagsfakta m.m. finns att tillgé pé var hemsida pa Internet
www.skandiabanken.se

Tillsynsmyndighet f6r Skandiabankens verksamhet &r Finans-
inspektionen. Avseende distansavtal &r dven Konsumentverket
tillsynsmyndighet.

Allt i Ett-konto

P& Allt i Ett-kontot kan du gora insattningar och uttag i enlighet
med de allménna villkoren fér kontot. Kontot kan disponeras
bl.a via bankens vid var tid aktuella sjalvbetjaningstjanster sdsom
Internet och telefontjanster. Allt i Ett-kontot &r ett konto dér du
far vid var tid gallande ranta redan fran forsta sparkronan.

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin. Den inne-
bar att om en bank férsatts i konkurs garanteras varje kund
ersattning for sin sammanlagda behallning i banken pa konton
som omfattas av insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till
hdgst 500 000 kronor eller, om det &r hdgre, det belopp i kronor

som motsvarar 50 000 euro da ersattningsratten intrader.
Ersattningen betalas ut av Riksgéldskontoret inom tre manader
frdn den dag da banken forsétts i konkurs. Fér mer information
se ign.se

For avtalet och dess villkor samt fér marknadsforingen av
tjansten tilldmpas svensk lag. Skandiabanken kommunicerar
med sina kunder pé svenska spraket. Villkor och informations-
material fran Skandiabanken tillhandahalles pa svenska spra-
ket. Kunden har inte ratt att ensidigt och utan Skandiabankens
tillstdnd under avtalstiden &ndra de medel som fér néarvarande
anvands for distanskommunikation, d.v.s. det sétt pa vilket
kommunikationen mellan kunden och banken sker pa.

| de allménna villkkoren for kontot framgér de for tjdnsten for
nérvarande géllande bestdmmelserna for kontot déribland
hur kontot kan disponeras, hur kontot kan sagas upp och
avslutas samt hur &ndring av villkor, rénta m.m. sker. Vi ber
dig ocksa sarskilt uppmarksamma vad som dar féreskrivs om
behandling av personuppgifter.

For ndrvarande &r det kostnadsfritt att inneha ett Allt i Ett-konto
i Skandiabanken. Géallande prislista for Skandiabankens tjanster
finns att tillgé pa Internet www.skandiabanken.se. Dar erhaller
du 8ven besked om vid var tid géllande rénta fér kontot.

Banken gor avdrag for preliminér skatt frdn kapitaliserad rénta
enligt vid var tid gallande lagar och bestdmmelser. For fysiska
personer bosatta i Sverige och fér dodsbon innehéller banken
fér nérvarande 30 procent av kapitaliserad ranta i preliminar
skatt. Nagra andra skatter, sésom exempelvis formogenhets-
skatt, gdr banken for n&rvarande inte avdrag for.

Ytterligare information om hur du kan anvanda ditt Allt i Ett-
konto, tillaggstjanster m.m. erhélles pa Skandiabankens hem-
sida pa Internet eller via Kundtjanst.

Reklamationer och klagomal

Om du ar missndjd med den information som vi ldamnat dig eller
hur en tjanst utforts &r det viktigt att du kontaktar oss och fram-
fér dina synpunkter. Varje avdelning har en reklamationsansvarig
som kan hjélpa dig. Kontakta kundtjanst p& ovan angivet tele-
fonnummer s ser de till att du kommer i kontakt med rétt per-
son. Om du inte skulle vara n6jd med det svar du erhaller fran
reklamationsansvarig kan du kontakta klagomalsansvarig for
Skandiabanken och Skandia pa foljande adress, Klagomals-



ansvarig, Skandia, 103 50 Stockholm. Vénligen ber vi dig inkom-
ma med en sadan dverklagan skriftligen. Klagoméalsansvarig kan
ocksé nés pa telefon 08-788 44 85 mellan kl 09.00 och 15.00,
pé e-mail adress klagomalsansvarig@skandia.se samt fax nr
08-788 15 35. Skulle du inte vara néjd med det svar du erhaller
frdn Klagomalsansvarig kan du vanda dig till Skandias Kund-
ombudsman pé tfn 08-788 43 30. Ytterligare information om
hur du kan fa din sak provad utanfor Skandiabanken, hos
Allmanna reklamationsngmnden eller domstol finns pa ban-
kens hemsida pa Internet. Vagledning kan &ven erhéllas fran
Konsumenternas Bank- och Finansbyré eller via den kommu-
nala konsumentvagledningen.

Om du angrar dig

Om du angrar dig och inte langre dnskar inneha nagot Allt

i Ett-konto i Skandiabanken har du rétt att frantrada detta
avtal inom 14 dagar fran den dag du ingick avtalet genom att
godkanna de allmanna villkoren fér kontot. ,&ngerrétten géaller
enbart det inledande produktavtalet och inte de enskilda avtal,
tjanster, uttag, kép, betalningar, transaktioner, dverforingar
m.m. eller motsvarande, som utférts under avtalstiden for
kontot. Nagon &ngerrétt foreligger inte heller for enskilda avtal,
tjanster, uttag, kép, betalningar, transaktioner, dverféringar
m.m. eller motsvarande som bada parter pé din begéaran full-
gjort innan du utdvar din angerrétt.

Givetvis har du réatt att dven senare sdga upp detta avtal i
enlighet med de allménna villkoren for kontot.

Om du vill avsluta ditt konto p& nagot av ovan angivna séatt
kontakta Kundtjénst pa ovan angivet telefonnummer for att pa
snabbaste och enklaste sétt fa tjansten avslutad.

Nar kontot avslutas ska banken till dig utbetala den aktuella
behéllningen pé kontot pé satt som dverenskommes. Du har
ocksé rétt till avtalad rénta under den tid som avtalet 16pt, for
det fall du inte redan erhdllit denna. Om du med anledning av
kontot har en skuld till banken pga. dvertrassering eller lik-
nande har du skyldighet att reglera denna skuld innan kontot
avslutas.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738
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