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Allmanna villkor 2010-01-19

1. Almant

Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ), Forsakringsaktie-
bolaget Skandia (publ), och Skandiabanken Aktiebolag(publ),
nedan gemensamt kallade Skandia (dar inte annat sérskilt
anges), tilhandahéller tjiansten Internetkontoret (inklusive tele-
fontjanster), nedan Internetkontoret, enligt féljiande allménna
villkor fér Anvandare. Villkoren galler &ven for det identifika-
tionsinstrument som anvands f6r identifiering till tjansterna
Internetkontoret och Skandias tjianster per telefon. Harutbver
finns Allménna villkor fér Arbetsgivare i Internetkontoret som
reglerar nyttjande av Internetkontoret f6r administration av
dessa Arbetsgivares tjanstepensionsforsékringar, privatvards-
forsakringar, gruppférsakringar m.m. Av dessa villkor framgér
att Arbetsgivare féretrads av en Huvudadministratdér samt av
en eller flera Administratérer. Huvudadministratér samt Admi-
nistratér ska acceptera dessa Allmanna villkor f6r Anvandare
av Skandias Internetkontor (inklusive telefontjanster) for att
kunna agera for Arbetsgivarens rakning i Internetkontoret.

For tjianster tillhandahélina av Skandiabanken Aktiebolag
inom Skandias Internetkontor traffas dverenskommelse
separat enligt sérskilda villkor.

Som Anvandare réknas fysisk eller juridisk person (inte
Arbetsgivare) som har avtal om férsékring, bankkonto eller
annan produkt som Skandia tilhandahéller, samt dven per-
son som ar odterkallelig formanstagare och/eller fondbytes-
berattigad pé forsékring. Som Anvéandare réknas dven
Véardnadshavare, Ombud for fysisk eller juridisk person,
Huvudmannen, samt Huvudadministratér och Administrator
for Arbetsgivare — bade i denna egenskap och vid eget per-
sonligt nyttjande av Internetkontoret.

For att fa tillgang till nAmnda tjanster krévs det att
Anvandaren identifierar sig med hjélp av de sékerhetslos-
ningar som Skandia vid var tid anvisar. For Internetkontoret
géller ocksa det innehall samt de anvéandarinstruktioner som
vid varje tidpunkt finns inom Internetkontoret, fér nrvarande
med adress skandia.se. Internetkontorets innehéll kan variera
Over tiden. Skandia forbehéller sig darfor ratten att utoka,
inskrénka eller i dvrigt féréandra Internetkontoret och villko-
ren for detta. Utdver dessa villkor férbinder sig Anvéndaren
genom godkannande av villkoren fér Internetkontoret att folja
vid var tid gallande anvandarinstruktioner, produktvillkor m.m.
I vilken utstréackning viss Anvandare kan nyttja samtliga eller
delar av de tjanster som tillhandahélls framgér av information
som lamnas inom Internetkontoret. De tjdnster inom ramen
for Internetkontoret for vilka Skandia kan tillhandahéalla maj-
lighet fér Anvandare som &r Ombud for fysisk eller juridisk
person, Huvudmannen, respektive Huvudadministrator eller

Administrator for Arbetsgivare att agera fér sin uppdragsgivare
framgar av information som lamnas inom Internetkontoret.
Dessa allménna villkor for Internetkontoret reglerar inte
Anvandarens forsakringar i Livforsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) eller Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ),
och inte heller de bankprodukter som Anvandaren tecknat
i Skandiabanken Aktigbolag (publ), sdsom konton, krediter
m.m. For varje forsékringsavtal, konto m.m. géller istéllet det
som vid var tid anges i de allmanna villkoren for produkten
ifrdga samt Gvriga handlingar som hor till denna. Om sérskilda
villkor finns for sjéalvbetjaningstjanst eller tillaggstjanst galler de
sarskilda villkoren utéver dessa allménna villkor.

| den man dessa allméanna villkor innehéller bestammelser
som &r ofdrenliga med de sérskilda villkoren, ska de sarskilda
villkoren ha féretrade. Darutdver géller svensk allman lag.

2. Personuppgifter m.m.

For att majliggodra ett fullt utnyttjande av tjansterna ska den
som vill ansluta sig till Internetkontoret som Anvandare

lamna de uppgifter till Skandia som efterfragas i samband
med registreringen. Detsamma géller den som vill ansluta
Ombud respektive Huvudadministrator eller Administrator for
Arbetsgivare som Anvandare. En person far som grundregel
inte ansluta ndgon annan som Anvandare. Registrering av
omyndig gdrs dock av férmyndarna. Registrering av Ombud
som Anvandare gdrs av den som lamnat fullmakten, Huvud-
mannen. Registrering av Huvudadministratér som Anvandare
gors av Kundenheten Skandia efter skriftlig anmalan av Arbets-
givaren. Registrering av Administratér som Anvandare gérs av
Huvudadministratéren. Med personuppgift avses uppgift om
Anvandaren, som namn, personnummer, adress (hamtas fran
det statliga personadressregistret SPAR), telefonnummer och
annan uppgift som kan hanforas till denne. Anvéndaren méaste
ha svenskt personnummer, organisationsnummer eller sam-
ordningsnummer.

Skandia har ratt att spela in eller pa annat sétt dokumen-
tera och lagra Anvéndarens kommunikation med Skandia
inom ramen for Internetkontoret (inklusive telefontjanster).
Skandia har ocksé ratt att underratta Huvudman res-
pektive Arbetsgivare for det fall Anvandarens tillgang till
Internetkontoret begransas eller sparras pa nagot satt.

3. Tillgang till Internetkontoret

Internetkontoret nas genom uppkoppling via Internet. Upp-
koppling sker for n&rvarande mot skandia.se. Harutéver finns
till géng till telefontjansterna via telefon.



Det aligger Anvandaren sjalv att pa egen bekostnad skaffa och
underhélla den utrustning, till exempel dator, programvara,
modem, Kortlasare, Internetabonnemang m.m. som behévs
for att kunna anvanda Internetkontoret. Detta géller &ven vid
forandrade tekniska krav som beror pé forandringar av Inter-
netkontoret.

4. Tecknande av avtal

Vid tecknande av avtal via Internet géller att Anvandaren i
funktionen "Bli Internetkund” ska fylla i begérda personupp-
gifter och bekréfta att Anvandaren vill teckna ett s&dant avtal.
Innan Anvandaren bekréftar avtalet ska Anvandaren ta del av
dessa villkor. Genom bekraftelsen godka&nner Anvandaren vill-
koren. Darefter bekréftar Skandia for Anvandaren att avtal om
tjansten Internetkontoret har ingétts.

For avtal som traffas efter telefonkontakt, for omyndiga,
juridisk person samt fér person med skyddad identitet, gél-
ler féljande. | dessa fall s&nds en blankett till Anvandaren for
godkannande av avtalsvillkoren genom underskrift alternativt
firmateckning. | denna blankett ska Anvandaren fylla i sina
adressuppgifter och andra personuppgifter. Till blanketten
fogas dessa villkor. Anvandaren aterséander sedan den under-
tecknade blanketten till Skandia. Fér omyndig undertecknar
férmyndarna anstkan.

Foér Anvandare som ska vara Huvudadministratér, Admini-
stratér eller Ombud fér privatperson géller féljande. Huvud-
administratéren anmals pé blankett av Arbetsgivaren och kan
sedan i Internetkontoret anméla Administratér. Ombud anméls
pé blankett av den som lamnar fullmakten. Dessa Anvéndare
godkénner de allménna villkoren genom att I8sa ut personlig
sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning.

Fér Anvandare som ar fysisk person bosatt utomlands,
fysisk person som saknar adressuppgifter hos SPAR, eller
person med samordningsnummer géller foljande. | dessa
fall maste Anvéandaren bestka ett Skandiakontor for att per-
sonligen identifiera sig. Godké&nnande av avtalsvillkoren sker
genom underskrift p& blankett p& Skandiakontoret.

Anvandaren far darefter med rekommenderat brev per-
sonlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning som
anvands for att identifiera Anvandaren nér tjansten nyttjas.
Anvéndare som &r bosatt utomlands far personlig sakerhets-
kod eller motsvarande sékerhetsldsning sand till den adress
som uppgivits vid det personliga bestket pa Skandiakontoret.
Anvandaren har tillgang till Internetkontoret nar denne har
|8st ut personlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhets-
I8sning, enligt vad som anges vidare i stycke 8. Anvandare
som redan har personlig sékerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning genom tidigare avtal med Skandia, far
tillgéng till Internetkontoret sé snart Anvéndarens godkan-
nande av avtalet om Internetkontoret har registrerats Detta
sker vid forsta inloggning for den som anmélts som Ombud,
Huvudadministratdr eller Administrator.

5. Andring av avtal

Andringar av dessa villkor ska ha verkan mot kunden frén

och med den trettionde kalenderdagen efter det att banken
via e-post till av kunden angiven e-postadress alternativt via
elektroniskt meddelande till kunden via bankens internettjanst,
eller i vanligt brev till kunden, avs&nt meddelande om andring.

Om kunden inte godtar andringen har kunden ratt att inom
namnda tid uppséga kontoavtalet enligt dessa villkor till upp-
horande med omedelbar verkan. Skandia far dock omgéende
andra innehéllet i avtalet om &ndringar i lagar, andra forfatt-
ningar eller myndigheters allméanna rad med for att forutsatt-
ningarna for Internetkontoret, anvand teknik eller produktut-
budet férandras. Anvandaren far antas ha godként &ndringen
genom att fortsétta att anvénda Internetkontoret.

6. Avtalstid, uppsagning m.m.

Detta avtal géller frdn den dag det tecknats enligt stycke 4
och tillsvidare. Anvandaren har réatt att nar som helst séga upp
avtalet att upphora omedelbart. Skandia har ratt att sédga upp
avtalet att upphora tidigast en ménad efter uppsagningen.
Skandia har dock ratt att sdga upp avtalet att upphora ome-
delbart i féljande fall:

¢ Anvandaren fullgér inte sina &taganden enligt detta avtal
eller annat atagande som foreligger mot Skandia eller
bolag i Skandiakoncernen som inte &r part i detta avtal.

e Det kan antas att Anvandaren inte kommer att fullgéra
sina dtaganden enligt detta avtal eller annat atagande
som féreligger mot Skandia eller bolag i Skandia-
koncernen som inte &r part i detta avtal. | sddana fall ager
Skandia ratt att omedelbart spérra personlig sékerhets-
kod eller motsvarande sékerhetslosning, engéngskod,
kort och certifikat. N&r avtalet upphort far varken per-
sonlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning,
engangskod, certifikat eller kort som anvands for inlogg-
ning, anvéndas. Namnda kort, annan sékerhetsutrustning
eller liknande, ska omedelbart &terséndas i makulerat
skick till Skandia. Skandia ager ratt att vidta atgard
p& Anvandarens bekostnad i syfte att terta utfardat
kort, annan sakerhetsutrustning eller liknande, vilket &r
Skandias egendom.

Uppségning frdn Anvéndarens sida sker genom meddelande
till Skandia via hemsidan, skandia.se. Uppsagning fran Skandias
sida sker genom brev till Anvandaren p& den av Skandia
registrerade postadressen.

Om Anvéandaren avlider, férséatts i konkurs eller om forvaltare
férordnas enligt 11 kapitlet Foraldrabalken upphor avtalet och
darmed ratten att nyttja Internetkontoret.

7. Meddelanden

Meddelanden enligt detta avtal ska 1dmnas skriftligen. Med
skriftligt meddelande avses &ven e-post och sddana elektro-
niska meddelanden som anges nedan i denna punkt. Med-
delande frdn Skandia till Anvandaren ska anses ha mottagits
av denne senast sju dagar efter avsdndandet om det sants till
den postadress som finns registrerad i Skandia enligt féljande:
Adressen hamtas fran det statliga personadressregistret,
SPAR, vid registrering av Anvandaren. Anvandare med
utlandsadress, skyddad adress, samordningsnummer samt
Anvandare som saknar adressuppgift hos SPAR, ska under-
ratta Skandia om adressandring. Har Skandia séant medde-
lande till Anvandaren under den adress som &r kand for Skan-
dia ska meddelandet anses ha kommit Anvandaren tilhanda
senast pa den sjunde dagen efter att det avsants.

Banken ager ratt att tillhandahélla information till kunden via



e-post till av kunden angiven e-postadress. Banken &ger aven
ratt att tillhandahalla information till kunden via elektroniskt
meddelande till kunden via bankens internettjanst.

Om Anvéandaren bestéller information till av Anvandaren
angivet telefaxnummer, svarar Anvandaren sjélv for att Skandias
utsénda telefaxmeddelande inte kommer i oratta hander.

8. Behorighet och sakerhet

Personlig sékerhetskod m.m.

Vid tecknande av avtal om Internetkontoret far Anvéndaren
personlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetslosning
som utfardas av Skandia och skickas till Anvandaren. Har-
utdver anvéands sadant sékerhetsprogram som Skandia vid
var tid bestammer. Anvandaren forbinder sig att hantera per-
sonlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning enligt
vid var tid gallande anvisningar for detta.

En Anvéndare som tidigare traffat avtal med Skandia,
och har en personlig skerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning sedan tidigare, anvander denna aven i
Internetkontoret.

Personlig sakerhetskod eller motsvarande sékerhetslésning
anvands vid utnyttjande av Internetkontorets Internet- och
telefontjanster for att identifiera Anvandaren.

Skandia kontrollerar inte att det &r Anvandaren som anvan-
der personlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhets-
|6sning vid inloggning med Anvandarens anvandaridentitet.
Anvéndaren ska darfér hantera personlig sakerhetskod eller
motsvarande sékerhetsldsning pé ett sddant satt att ingen
annan kan anvanda den.

Anvindaren ansvarar for

e att vid &ndring av tillsdnd personlig s&kerhetskod eller
motsvarande sékerhetsldsning valja en ny sddan som ar
svér for andra att avsloja,

e att inte avslja personlig sdkerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning,

e att inte notera personlig sékerhetskod eller motsvarande
sékerhetslosning pa ett sdant sétt eller forvara noteringen
pé ett sddant stalle t.ex. i dator och mobiltelefon att dess
samband med Internetkontoret, eller annan information
om Skandia, eller de tjanster Skandia tilhandahaller,
framggér,

e att omedelbart andra personlig sékerhetskod eller mot-
svarande sékerhetsldsning vid misstanke om att annan
an Anvéndaren fatt kdnnedom om denna,

¢ skada som kan uppkomma genom forsummelse frén
Anvandarens sida vid handhavandet av personlig séker-
hetskod eller motsvarande sékerhetsldsning. Fér anvan-
dare som &r Huvudadministrator eller Adminstrator
ansvarar Arbetsgivaren for skada som féljer av agerande i
Arbetsgivarens namn. Fér Anvandare som ar ombud sva-
rar Huvudmannen fér skada som folier av agerande
i Huvudmannens namn. | den méan Arbetsgivare respek-
tive Huvudman inte kan goéras ansvarig enligt skade-
standsrattsliga regler svarar Anvandaren gentemot
Skandia.

Om Skandia kraver det kan Anvandaren &ven i annat fall vara
skyldig att &ndra sin personliga sékerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning. Vad som ovan foreskrivits om personlig

sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning géller i fore-
kommande fall dven for engdngskoder. Anvandaren har inte
rétt till ersattning vid ovan namnda atgarder.

Sékerhetsldsningar

For att fa tillgang till Internetkontoret tillhandahéller Skandia vid
var tid géllande sékerhetslosningar. Anvandare som innehar
kort, vilket kan anvandas vid inloggning till Internetkontoret,
kan anvanda sé kallad kortldsning enligt vid var tid gallande
foreskrifter for detta. Vidare kravs att Anvandaren har néd-
vandig utrustning m.m., enligt de ndrmare anvisningar som
vid var tid lamnas pé& Skandias informationssidor pé Internet.
Anvandaren ar vid anvandandet av Internettjansterna skyldig
att folja de villkor och sarskilda instruktioner som fran tid till
annan meddelas av Skandia, bland annat via Internetkontoret.
Arbetsgivare respektive Huvudman har inte réatt till ersattning
frén Skandia vid skada beroende pé att Anvéandaren inte foljer
vad som anges ovan.

Andring av sakerhetslosning

Skandia forbehaller sig ratten att &ndra sékerhetslosning med
omedelbar verkan utan att meddela Anvandaren i férvag.
Anvandaren, eller i forekommande fall Arbetsgivare respek-
tive Huvudman, har inte ratt till ersattning vid ovan namnda
atgarder, annat &n vid konstaterat oaktsamt agerande fran
Skandia. Indirekt skada ersétts endast vid konstaterad grov
oaktsamhet.

Sparrad atkomst

Skandia forbehaller sig ratten att vid tre misslyckade inlogg-
ningsforsok till Internetkontoret, eller annars vid misstanke om
obehdrigt utnyttjande eller om risk for obehdrigt utnyttjande
enligt Skandias beddmning foreligger, omedelbart och utan
féregéende avisering helt eller delvis spérra Anvandarens
atkomst till Internetkontoret. Anvandaren, eller i forekom-
mande fall Arbetsgivare respektive Huvudman, har inte ratt
till erséttning vid ovan namnda atgérder annat &n vid konsta-
terat oaktsamt agerande fran Skandia. Indirekt skada ersétts
endast vid konstaterad grov oaktsamhet.

Anvandaren &r medveten om, att om till konto anslutet
kort spérras, enligt nédrmare foreskrifter i Allménna villkor for
Skandiabankens internationella Bankkort/Electronkort alter-
nativt andra kortvillkor, sdsom exempelvis vid till Skandia
anmald stéld av kortet, dvertrassering av kontot eller annan
anledning, spérras dven andra tjanster som ar knutna till
kortet. Till exempel kan dé inte kort som anvands vid inlogg-
ning till Internetkontoret Iangre anvandas for detta &ndamal.
Anvandaren, eller i fdrekommande fall Arbetsgivare respek-
tive Huvudman, har inte rétt till ersattning vid ovan némnda
atgarder, annat an vid konstaterat oaktsamt agerande fran
Skandia. Indirekt skada ersétts endast vid konstaterad grov
oaktsamhet.

Anvandare som innehar extrakort till annan persons konto,
vilket av denne person aterkallas, enligt vid var tid géllande
regler for detta, &r medveten om att om huvudkortsinneha-
varen aterkallar extrakortet eller om huvudkortsinnehavarens
ratt att anvanda kort upphdr, sparras aven andra tjanster som
ar knutna till extrakortet. Till exempel kan da inte kort som
anvands vid inloggning till Internetkontoret l&ngre anvandas
for detta &ndamal. Anvandaren, eller i fdrekommande fall
Arbetsgivare respektive Huvudman, har inte rétt till ersattning



vid ovan ndmnda atgérder, annat &n vid konstaterat oaktsamt
agerande fran Skandia. Indirekt skada ersétts endast vid kon-
staterad grov oaktsamhet.

Engangscertifikat

Vid inloggning till Internetkontoret fran datorer som Anvan-
daren inte har regelbunden kontroll Gver t.ex. datorer som

ar avsedda att anvéndas av allmanheten, datorer i skolor,
Internetcaféer m.m. ska engéngscertifikat f.n. alltid anvéndas.
Arbetsgivare respektive Huvudman har inte ratt till erséttning
fran Skandia vid skada beroende pa att Anvandaren inte foljer
vad som anges ovan.

Ansvar vid handhavande

Anvandaren ar ansvarig for skada som drabbar Skandia eller
tredje man péa grund av forsummelse fr&n Anvandarens sida
vid handhavandet av personlig s&kerhetskod eller motsva-
rande sakerhetslosning, engangskoder, andra personliga
koder, certifikat, inloggningsutrustning sdsom exempelvis kort
som anvands vid inloggning till Internetkontoret eller annan fér
Anvéndaren anpassad sakerhetsutrustning eller pa grund av
att Anvandaren i Ovrigt inte iakttagit vad som aligger honom
enligt dessa avtalsvillkor.

Arbetsgivare respektive Huvudman ansvarar dock direkt mot
den skadelidande for skada som félier av agerande av Anvandare
i Arbetsgivarens respektive Huvudmannens namn, i den man
annat inte foljer av skadestandsréttsliga regler och principer.

Det aligger Anvandaren att tillse samt ansvara for att &ven
person som Anvandaren givit dispositionsrétt till den egna
behdrigheten iakttar dessa sékerhetsforeskrifter samt foljer
de allméanna villkoren i dvrigt. Vad avser Anvandare som &r
Ombud géller detta aliggande och ansvar Huvudmannen.

Huvudmannen har inte rétt till ersattning fran Skandia vid ska-
da beroende pé att Anvéndaren inte foljer vad som anges ovan.

Bankkort/Electronkort m.m.

Anvandare som ar Kontohavare och innehar kort, vilket bland
annat kan anvandas vid inloggning till Internetkontoret, om-
fattas och forbinder sig att ta del av samt fdlja, forutom dessa
villkor, de villkor och sékerhetsféreskrifter, som vid var tid géller,
for Skandiabankens internationella Bankkort/Electronkort/
alternativt andra villkor och sakerhetsféreskrifter som banken
foreskriver eller kan komma att féreskriva for anvandningen av
olika typer av kort. De olika korttyper, som banken vid var tid
tilhandahaller for detta &ndamal, kallas i dessa villkor, dar
annat inte anges, for kort. Kort far endast anvandas for anda-
mél som banken avsett att detta ska anvandas for samt av
den person som kortet &r utfardat for. Kortet &r en vardehand-
ling som ska forvaras pa samma betryggande séatt som pengar,
checkar och andra vardehandlingar. Kortet far aldrig lamnas
utan kontroll och uppsikt, exempelvis far kortet aldrig lamnas
kvar i en kortlasare. Vad som ovan foreskrivits om personlig
sdkerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning géller i
tillampliga delar &ven kortets personliga sakerhetskod eller
motsvarande sdkerhetsldsning.

Vid forlust av kort samt varje misstanke om att kort eller
kopia av kort kommit i annans besittning eller vid minsta miss-
tanke om att ndgon annan person fatt kdnnedom om person-
lig sékerhetskod eller motsvarande sdkerhetsldsning, andra
personliga koder eller engéngskoder ska anmalan omedelbart
goras till Skandia.

Arbetsgivare respektive Huvudman har inte rétt till ersattning
frén Skandia vid skada beroende pé att Anvéandaren inte foljer
vad som anges ovan.

| den mén Skada uppkommer pé grund av agerande i strid
mot detta ansvarar Arbetsgivaren respektive Huvudmannen
for skada som féljer av agerande av Anvandare i Arbets-
givarens respektive Huvudmannens namn i den man annat
inte folier av skadestandsrattsliga regler och principer.

Upphorande av anslutning
Anvandare som inte langre dnskar anslutning till Internetkontoret
finner anvisningar for hur denne ska agera pa Internetkontoret.

Regler om forsandelser

Postbefordran, férséndelse eller annan kommunikation av kort
och/eller personlig sékerhetskod eller motsvarande sakerhets-
I6sning, andra personliga koder och engéngskoder far endast
ske genom Skandias férsorg.

9. Bindande uppdrag m.m.

Anvindaren dr inforstadd med att:
Om Anvandaren har identifierats och verifierats enligt vad som
féreskrivs i avtalet, ar alla uppdrag eller instruktioner som lam-
nas via Internetkontoret bindande for Anvandaren. | den mén
Anvandaren agerar for annan i egenskap av Huvudadministra-
t6r, Administratér, Ombud for fysisk eller juridisk person eller
som férmyndare fér omyndig, binds istéllet Huvudmannen,
Arbetsgivaren, den som lamnat uppdraget respektive den
omyndige. Detta galler alla tjanster som nu eller i framtiden
tilhandahalls inom ramen for Internetkontoret.

Om skada uppkommer for Skandia eller annan som
folid av agerande av identifierad och verifierad Anvandare i
Arbetsgivarens respektive Huvudmannens namn, ansvarar
Arbetsgivaren respektive Huvudmannen direkt gentemot den
skadelidande i den man annat inte foljer av skadestandsratts-
liga regler och principer. Skandia ansvarar inte i ndgot fall for
skada som uppkommit for Skandia eller tredje man p& grund
av agerande fran Anvandare.

Om Anvéndaren dr omyndig
Om Anvandaren &r omyndig och foretrads av flera férmyndare
ska dessa ha behdrighet att foretrada den omyndige var for
sig. Darigenom kommer
e varje transaktion som utférts i Skandia, via Internet och/
eller telefon och
¢ varje rattshandling med anknytning till tjnster inom ramen
for Internetkontoret — sésom exempelvis fondbyten, &nd-
ring av forsakring, uttag och bestalining av tillaggstjanst
— som utférs av férmyndare
att ske med bindande verkan fér den omyndige Anvandaren.

10. Begransning och sparr av
tillganglighet

Skandia har rétt att begransa tillgangligheten till Internetkontoret
eller viss tjanst som ingér dar. Information om de gallande
begrénsningarna finns pa hemsidan.

Skandia forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering
spérra Anvandarens personliga sakerhetskod eller motsvarande
sakerhetslosning, engéngskoder, andra personliga koder och/



eller konto samt kort eller andra tillaggstjanster om miss-
tanke om obehdrigt utnyttjande eller risk fér obehdrigt utnytt-
jande av personlig sékerhetskod eller motsvarande séker-
hetslésning, engéngskod, andra personliga koder, konto,
kort eller andra tillaggstjanster, enligt Skandias beddémning
féreligger. Anvandaren har inte ratt till erséttning vid namnda
atgérder, annat &n vid konstaterat oaktsamt agerande fran
Skandia. Indirekt skada ersatts endast vid konstaterad grov
oaktsamhet.
Skandia har réatt att nar som helst spérra en anvandariden-
titet om Anvéndaren:
¢ kan antas asidoséatta eller komma att &sidosétta bestam-
melserna i detta avtal eller anvandarinstruktioner
e pa annat séatt kan antas handla pé séatt som kan orsaka
Skandia, eller bolag i Skandiakoncernen som inte ar part i
detta avtal, skada.

Om anvandaridentiteten sparras har Anvandaren inte langre
tillgéng till Internetkontoret eller tjanst som tillhandahélls inom
ramen for detta. Arbetsgivare respektive Huvudman har inte
ratt till ersattning vid begransning eller sparr av tillgangligheten
enligt detta stycke, annat an vid konstaterat oaktsamt agerande
frdn Skandia. Indirekt skada ersétts endast vid konstaterad
grov oaktsamhet.

11. Reklamation m.m.

Anvandaren ska reklamera fel i tjansten Internetkontoret inom
skélig tid efter det att Anv&ndaren mérkt eller borde ha mérkt
felet. Med fel avses att tjanst har utforts felaktigt eller inte alls.

Reklamation sker till Skandia. Om Anvandaren inte reklame-
rar inom tva &r fran det att Anvandaren mérkt eller borde ha
markt felet upphor rétten att dberopa felet.

Reklamation sker till Skandia pa s&tt som framgar av infor-
mation pé& Internetkontoret, skandia.se.

12. Priser

For nérvarande &r det kostnadsfritt fér Anvandare att anstka
och ha tillgéng till Internetkontoret. Uppgifter om priser och
avgifter for att utnyttja tjanster som tillhandahalls inom ramen
for Internetkontoret galler tills vidare. Uppdatering sker I6pande.
Upplysning om gallande priser och avgifter lamnas pa hem-
sidan, skandia.se.

13. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avse-
ende Internetkontoret och de tjanster och funktioner som
ingér dér tillhor Skandia, bolag i Skandiakoncernen som inte
ar part i detta avtal, eller av nagon av dessa bolag anlitade
tjanste- eller underleverantorer. Anvandaren far inte uppléata,
sélja eller pa annat satt forfoga Gver dessa immateriella rattig-
heter eller tekniska l6sningar.

14. Begransning av ansvar

Force majeure

Skandia ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora
forpliktelse om underlatenheten har sin grund i omstéandighet
som forhindrar eller avsevart forsvarar fullgbrande i ratt tid,

exempelvis vid elektronisk informationsbehandling och éver-
féring eller systemtekniska problem, och som dartill ligger
utanfor partens kontroll.

Som sédana omstandigheter ska anses bland annat krig,
krigshandling, naturkatastrof, inskréankningar i den alménna
samfardseln eller energiférsérjningen, brand, dversvamning,
omfattande forlust eller férstdrelse av egendom eller olycks-
handelse av storre slag, svenskt eller utldndskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgérd, strejk, blockad, bojkott, lock-
out eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet ifrdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout galler &ven om Skandia &r
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgéard.

Driftavbrott m.m.

Skandia &r, om inte oaktsamhet foreligger, inte ansvarig

for skada for Anvandaren eller i forekommande fall dennes
Huvudman eller Arbetsgivare, som uppkommer genom att
Anvandaren inte kan anvanda Skandias sjalvbetjaningstjanster,
sasom Internetkontoret inklusive telefontjanster, pa avsett satt
pé grund av driftsavbrott eller annan storning i Skandias eller
anlitad leverantdrs datasystem eller i kommunikation mellan
parterna, eller vid nédvandigt underhéll av Skandias datorsys-
tem. Detsamma géller f6r skada som uppkommer till f6ljd av
att s&dan tillgang fordrojs eller att meddelande forvanskas eller
fordréjs. Vid driftsavbrott eller stérning i Internetkontoret ar
Anvandaren hanvisad till Skandias telefontjanster.

Ovriga handelser

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte erséttas av

Skandia om Skandia forfarit med normal aktsamhet.
Skandia ansvarar inte for indirekt skada annat &n vid grov

oaktsamhet fran Skandia. Anvandaren ansvarar sjalv for skada

som denne eller i férekommande fall dennes Huvudman

eller Arbetsgivare kan drabbas av pa grund av fel eller brist i

Anvéndarens egna data och/eller kommunikationsutrustning,

programvara eller abonnemang.

Sikerhetskontroll

Vid anvandning av Internetkontoret eller tjanst som ingér dar &r
Skandia inte ansvarig for skada som &dsamkats Anvandaren eller
i forekommande fall dennes Huvudman eller Arbetsgivare pa
grund av férsenad handlaggning orsakad av sékerhetskontroll,
annat an vid konstaterat oaktsamt agerande fran Skandia.
Indirekt skada ersatts endast vid konstaterad grov oaktsamhet.

Verkstallande av atgard

Om en omstandighet angiven ovan i detta stycke innebér
hinder for Skandia att utfora atgard far atgarden skjutas upp
till dess hindret har bortfallit.

Sténgning av atkomsten till Internetkontoret

Skandia har, om oaktsamhet inte féreligger, ratt att med
omedelbar verkan, utan ansvar for darav orsakad skada for
Anvandaren eller i fdrekommande fall dennes Huvudman eller
Arbetsgivare, stanga atkomsten till Internetkontoret eller déri
ingéende tjanster om brister i sékerhetssystemet skulle med-
fora obehorig atkomst till eller forlust av Skandias eller Anvan-
darens data. Indirekt skada ersétts bara vid konstaterad grov
oaktsamhet.



Spérr av anvandaridentitet

Skandia ansvarar inte for skada som uppkommer for Anvan-
daren eller i férekommande fall dennes Huvudman eller
Arbetsgivare till foljd av att Skandia enligt stycke 10 sparrar
Anvéandarens anvandaridentitet och Anvandaren darigenom
inte langre féar tillgang till tjanst som tillhandahélls inom ramen
for Internetkontoret, annat &n vid konstaterat oaktsamt age-
rande frén Skandia. Indirekt skada ersatts endast vid konstate-
rad grov oaktsamhet.

Felaktigt utnyttjande
Skandia ansvarar inte for skada som uppkommit genom att
Anvéandaren inte gjort det som krévs av Anvandaren enligt
stycke 8.

Detsamma géller for skada som direkt eller indirekt &r en
folid av agerande fran Anvéandarens sida.

15. Overlatelse av avtalet

Skandia har ratt att 6verlata samtliga eller delar av sina rattig-
heter och skyldigheter enligt detta avtal till annan. Skandia har
ocksa ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina skyl-
digheter. Anvandaren har inte ratt att dverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal.

16. Tvist och tillamplig lag

Tvist med anledning av avtalet ska avgéras av svensk domstol
och beddmas enligt svensk lag.

Om en person med engagemang i Skandia inte har mojlighet
att p& egen hand skota sina kontakter med Skandia kan hon
eller han anlita ett Ombud genom att lamna fullmakt till honom
eller henne att féretrada sig. Detsamma géller for ett féretag
med engagemang i Skandia, dér firmatecknare kan vélja att
anlita ett Ombud genom att ldmna fullmakt till honom eller
henne att féretréada foretaget. For vilka tjanster inom ramen
for Internetkontoret Skandia kan tillhandahalla maojlighet for
Ombud att agera framgér, som angivits ovan i de allmanna
villkoren, av information som lamnas inom Internetkontoret.

En s&dan ratt att foretrada en annan person eller foretag
kallas fullmakt. En person som lamnar en fullmakt kallas full-
maktsgivare, alternativt Huvudman, och den som handlar fér
fullmaktsgivarens rékning kallas Ombud.

Fullmakten &r en forklaring fran fullmaktsgivaren till tredje
man att den som fatt fullmakt (Ombudet) har ratt att handla
pé fullmaktsgivarens vagnar. En fullmakt i Skandia géaller tills
vidare och kan nar som helst aterkallas av fullmaktsgivaren.

Vad innebar det att lamna fullmakt?

Ett Ombud handlar pa uppdrag av fullmaktsgivaren och for
fullmaktsgivarens rakning. Fullmaktsgivaren ansvarar alltid
gentemot tredje man (i detta fall, Skandia) for de rattshand-
lingar som Ombudet gor f6r dennes rékning. Fullmaktsgiva-
rens ansvar gentemot Skandia galler oavsett om Ombudet
foljt fullmaktsgivarens instruktioner eller inte.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Séte: Stockholm
Org.nr: 502017-3083

Skandiabanken (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

Vem kan lamna fullmakt att foretrada
ett foretag?

For foretag kan fullmakt till annan person att foretrada foretaget
l&mnas av firmatecknare via skriftlig anmalan med hjalp av Skan-
dias fullmaktsblankett, som behdriga firmatecknare skrivit under.

Vad innebar det att vara Ombud?

Som Ombud handlar du pé uppdrag av fullmaktsgivaren och
for fullmaktsgivarens rékning. Innehallet i fullmakten reglerar
vad du far gora for fullmaktsgivarens rakning. Du ar skyldig att
kanna till innehallet i fullmakten och du fér inte agera utover
innehallet och omfattningen i fullmakten for fullmaktsgivarens
rakning. Som Ombud &r du aven skyldig att ta del av och
godkénna Skandias vid var tid géllande allmanna villkor for
respektive tjanst och produkt samt ta del av all annan informa-
tion som Skandia lamnar ang&ende produkter och tjanster nar
du agerar for fullmaktsgivarens rékning. Genom att godk&nna
villkoren blir du personligen bunden av de féreskrifter som ges
i dessa och i dvrigt inom ramen for Internetkontoret.

Néarmare information om allmanna villkor, tjanster och pro-
dukter finner du bland annat via Internetkontoret.

Om du vill frAntréda ditt uppdrag som Ombud méaste du
meddela detta till fullmaktsgivaren och till Skandia. Meddelande
till Skandia ska du lamna antingen skriftligt under adress
Skandia, Kundservice, 106 55 Stockholm, eller som identifierat
Ombud via telefon. Avregistrering av Ombud galler frdn den
dag Skandia erhéller meddelande om avregistrering, vilket ska
ske skriftligt alternativt via telefontjanst déar Ombudet kunnat
identifieras.

Personuppgifter som lamnas till Skandia kommer att behand-
las av Skandia och andra bolag i Skandiakoncernen for att
bolagen ska kunna fullgéra ingadngna avtal eller skyldigheter
som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna
kan &ven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik
och fér att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan upp-
gifterna komma att anvéndas for att informera om Skandia-
koncernens tjanster och produkter. Personuppgifter kan for
angivna andamal komma att utidmnas till bolag i Skandiakon-
cernen saval inom som utom EU- och EES-omréadet. Skandia-
koncernen kommer vid behandlingen av personuppgifter att
iaktta stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Uppgifterna kommer endast att goéras tillgangliga
for personer som oundgangligen behdver ha tillgang till upp-
gifterna for att kunna utféra sitt arbete f6r Skandiakoncernens
rakning. Dessa personer kommer endast att a tillgang till upp-
gifterna i den utstrackning som behdvs for att de ska kunna
utfbra sitt arbete. Enligt Personuppgiftslagen (1998:204) har
varje registrerad ratt att f& information om och réttelse av de
personuppgifter som registrerats. Ansdkan ska déarvid stallas till:
Forsékringsaktiebolaget Skandia (Publ), 106 55 Stockholm.

Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502019-6365
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