skandia:

Information om distansavtal for

tjiansten Skandias Internetkontor,

samt de produkter och tjanster som erbjuds inom Internetkontoret

Vid ingéende av ett nytt avtal pa distans, sdsom exempelvis
via Internet, mellan Livfdrsakringsaktiebolaget Skandia (publ),
Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ) och Skandiabanken
Aktiebolag (publ), nedan Skandia, och en konsument ska
Skandia ge information och upplysningar om de fér narva-
rande géllande reglerna och villkoren for tjansten, angerratt
med mera.

Férsikringsaktiebolaget Skandia (publ)
103 50 Stockholm

Telefon vx 08-788 20 00

Telefon Kundservice 020-55 55 00
Bestksadress: Sveavagen 44

Sate: Stockholm

Org.nr: 502017-3083

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
106 55 Stockholm

Telefon vx 08-463 60 00

Telefon Kundservice 020-55 55 00
Besotksadress: Sveavagen 44
Sate: Stockholm

Org.nr 516401-9738

Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
103 50 Stockholm

Telefon vx 08-788 20 00

Telefon Kundservice 020-55 55 00
Besotksadress: Sveavagen 44

Sate: Stockholm

Org.nr: 502019-6365

Bolagsinformation

Information om Skandias och Skandiabankens verksamhet
finns pa skandia.com. Information om Skandia Liv finns pa
skandia.se/liv.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndighet f6r Skandias verksamhet ar Finansinspek-
tionen. Avseende distansavtal ar &ven Konsumentverket till-
synsmyndighet.

Allmant om Internetkontoret

For Internetkontoret géller Almanna villkor fér Anvandare av
Skandias Internetkontor (inklusive telefontjanster) 2006-04-26.

For férsékringsprodukter och tjanster i Livforsakringsaktie-
bolaget Skandia (publ), Férsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
samt bankprodukter och tjianster i Skandiabanken Aktiebolag
(publ) galler de allménna villkor som géller fér produkten och
tjansten ifrdga samt Gvriga handlingar som hor till denna.

For avtalet och dess villkor samt for marknadsféringen av
tjansterna tillampas svensk lag. Skandia kommunicerar med
sina kunder pé& det svenska spréket. Villkor och informations-
material frin Skandia ges pé det svenska spraket. Kunden har
inte ratt att ensidigt och utan Skandias tillstdnd under avtals-
tiden &ndra de medel som fér ndrvarande anvands for distans-
kommunikation, det vill sdga det satt som kommunikationen
mellan kunden och Skandia sker pa.

Gallande prislista for produkter och tjanster inom Internet-
kontoret finns att tillgé pa skandia.se

Ombud, Administratér och Huvudadministrator

Vi vill sérskilt uppméarksamma dig som upptrader enligt full-
makt som Ombud fér person som ar kund i Skandia, eller
som Administrator eller Huvudadministrator for arbetsgivare
som &r kund i Skandia, pé foljande. Genom att godkénna vill-
koren personligen blir du kund i Internetkontoret (Anvandare).
Detta innebér enligt villkoren att du ansvarar for hantering

av PIN-kod, fér de &tgarder som vidtas med hjalp av denna
inom ramen for Internetkontoret, foljder av detta m.m. Detta
innebar dock inte ndgot ansvar for dig avseende betalning av
eventuella avgifter for de tjanster din huvudman avtalat om.
Huvudmannens ansvar for fullmaktshavarens agerande kvar-
stér ocksé oférandrat.

Internetkontoret

Inom Skandias Internetkontor kan du som kund se dina egna
forsékringar och bankprodukter samlade pa ett och samma
stélle. Du behdver bara en PIN-kod och du behéver bara
besdka en webbplats cavsett om du ar kund i flera olika



Skandiabolag. Var stravan &r att hela tiden forbattra vara
tjanster och gora det enklare for dig som kund att hantera din
vardagsekonomi och ditt Iangsiktiga sparande. Tjansten galler
i dagslaget privatpersoner och ar kostnadsfri.

Som framgétt ovan kan du med hjélp av PIN-koden &ven fore-
trada annan som Ombud, Administratdr eller Huvudadminist-
rator.

| de allménna villkkoren for Internetkontoret framgér de bestam-
melser som gdller fér tjansten fér narvarande, déaribland hur
tjansten kan disponeras, hur den kan sdgas upp och avslutas
samt hur andring av villkor, pris med mera sker.

Ytterligare information om hur du kan anvanda Internet-
kontoret, tillaggstjénster med mera fér du via skandia.se eller
Skandias kundservice.

Reklamationer och klagomal

Om du inte &r néjd med Skandias beslut utan tycker att
Skandia handlat fel i ditt &rende, ar det viktigt att du snarast
kontaktar oss och framfér dina synpunkter. Klagomalsan-
svariga inom Skandia har till uppgift att besvara klagomal,
alternativt se till att dessa besvaras av beroért bolag inom
Skandiakoncernen. Klagomalsansvariga ansvarar ocksa for
att beddmningarna gors enhetligt och att berattigade klago-
mal leder till rattelse.

En val fungerande klagomalshantering ger konsumenterna
mojlighet att fa sina intressen tillgodosedda. Detta &r betydelse-
fullt for att uppréatthalla allmanhetens fortroende bade for
Skandia och fér den finansiella marknaden. En god hantering
av klagomalen ger ocksa Skandia mojlighet att fanga upp
problem pa& omréadet, att tgarda dessa samt att vidta fore-
byggande &tgarder.

Klagomalsansvarig nar du pa féljande satt
Klagomal angaende forsékring

Telefontid: 09-15

Telefon: 08-788 44 85

Fax: 08-788 15 35

E-post: klagomalsansvarig@skandia.se
Adress: Klagomalsansvarig, 103 50 Stockholm

Klagomal angaende Skandiabanken

Telefon: 08-463 60 00

Adress: Klagomalsansvarig, Skandiabanken Juridik, 106 55
Stockholm

Vi ber dig att vid klagomal inkomma med en skriftlig anmalan.
Du stéller ditt brev till Skandia respektive Skandiabanken bero-
ende pa vad &rendet avser.

Inom Skandiabanken har varje avdelning en reklamations-
ansvarig, till vilken du i férsta hand ska framféra din reklamation/
klagomal. Om du efter kontakt med reklamationsansvarig fort-
farande anser att dina synpunkter inte beaktats kan du kon-
takta klagomalsansvarig i Skandiabanken. Kontakta Kund-
tjanst pa nedan angivet telefonnummer eller adress sa ser de

till att du kommer i kontakt med ratt person. Skandiabanken,
Kundtjanst, 106 55 Stockholm, telefon: 020-55 55 00.

Skandias Kundombudsman

Om du inte &r ndjd med det svar du fatt via klagomélsansvarig
kan du dven kostnadsfritt — inom ett &r frn det att Skandia
respektive Skandiabanken tagit slutlig stéllning i &rendet —
véanda dig till Skandias Kundombudsman for att f& ditt &rende
provat.

Kundombudsmannen kan pé begaran dverprova alla typer
av skador och granska séval sjalva handlaggningen som
Skandias beslut i ersattningsfragan. Synpunkter betraffande
den medicinska riskbeddmningen behandlas dock inte.

Kundombudsmannen kan dven pa begaran overpréva beslut
fattade av klagomalsansvarig pa Skandiabanken.

Klagomél avseende Skandiakoncernens utlandska bolag kan
endast provas i den man de avser forsaliningsverksamheten i
Sverige.

Hur du kommer i kontakt med Skandias Kundombudsman
Besoks- och telefontid: 09-15

Telefon: 08-788 43 30

Fax: 08-788 20 40

E-post: kundombudsmannen@skandia.se
Besoksadress: Sveavagen 38, Stockholm

Adress: Kundombudsmannen, 103 50 Stockholm.

Hur anmiler du ett drende

Du &r valkommen att framféra dina synpunkter genom att
ringa, faxa, e-posta eller skriva till Kundombudsmannen. For
att Kundombudsmannen ska kunna bestélla handlingar fran
Skandia avseende ditt &rende ber vi dig att ange skade-/aren-
denummer och namnet pa den person inom Skandia eller
Skandiabanken som du senast fatt besked fran.

Sjélvstandig stallning

Kundombudsmannen har en fristdende och oberoende stall-
ning i forhallande till Skandias organisation. Kundombuds-
mannen &r direkt understélld Skandias styrelse.

Andra végar for provning
Om du foredrar att vanda dig till ndgon annan instans for att
diskutera eller lata préva ditt arende har du foliande maéjligheter:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Om é&rendet avser en forsékringsprodukt (dock inte Individuellt
Pensionssparande) kan du diskutera det med en oberoende
part hos Konsumenternas Forsakringsbyra.

Telefon: 08-22 58 00. www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Personférsakringsndmnden

Denna namnd &r gemensam for férsékringsbolagen.
Namnden avger rddgivande yttranden till férsakringsbolagen
pé begaran av forsakringstagare eller annan erséttnings-
beréattigad inom sjuk-, olycksfall- och livférsékring.

Telefon: 08-522 787 20 eller www.forsakringsforbundet.se



Konsumenternas Bank- och Finansbyra

Om arendet avser bank och du vill diskutera ditt &rende med
en oberoende part kan du kontakta Konsumenternas Bank-
och Finansbyra.

Telefon: 08-24 30 85 eller www.konsumentbankbyran.se

Kommunernas konsumentvégledning
Du kan aven fa rad och information genom din kommuns kon-
sumentvagledning.

Ring din kommun och fraga efter konsumentvagledaren.
www.konsumentvagledning.konsumentverket.se

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

ARN har sérskilda avdelningar for privatpersoners bank- och
forsakringsfragor. Om prévningen av ditt klagomal, trots kon-
takter med Skandia respektive Skandiabanken, inte resulterat
i en for dig tillfredsstéllande 16sning, kan du, om beloppet som
klagomalet handlar om éverstiger ett visst minimibelopp samt
anmaéalan sker inom angiven tid vanda dig till ARN. Mer informa-
tion, anméalningsblankett med mera finner du pa www.arn.se
eller per telefon 08-555 017 00.

Prévning i domstol

Du kan ocksé lata prova tvisten i domstol. Du bér dock forst
anlita ett ombud, till exempel en advokat, som kan gdra en
bedémning av drendet och utsikterna att na framgang i tvis-
ten. Det ar aven lampligt att du undersoker om du har nagon
férsakring som lamnar ersattning fér ombudskostnader eller
om du kan f& allman rattshjélp. Kontakta din narmaste tings-
ratt for ytterligare information.

Naturligtvis kan du vanda dig till ndgon av dessa instanser
dven om arendet redan prévats av klagomalsansvariga eller
Skandias Kundombudsman. Klagomalsansvariga eller Kund-
ombudsmannen provar dock inte &renden i vilka du redan
vant dig till Personférsakringsnamnden, ARN eller domstol.

Om du angrar dig

Om du angrar dig och inte langre énskar inneha tjansten
Internetkontoret har du ratt att frAntrada detta avtal inom 14
dagar frén den dag du ingick avtalet genom att godkéanna de
allméanna villkoren for tjansten. Angerrétten géller enbart det
inledande produktavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster,
uttag, kop, betalningar, transaktioner, éverféringar med mera
eller motsvarande, som utférts under avtalstiden for tjansten.
For sddant avtal, tjanst m.m. galler den eventuella &ngerratt
som meddelas i sarskild information i samband med att du
begér eller annars avtalar om avtalet, tjiansten m.m. Nagon
angerrétt foreligger inte heller for enskilda avtal, tjanster, uttag,
kop, betalningar, transaktioner, dverféringar med mera eller
motsvarande som bada parter pa din begaran fullgjort innan
du utdvar din angerrétt.

Givetvis har du ratt att &ven senare séga upp sadant avtal i
enlighet med de allménna villkoren for tjansten.

Om du vill avsluta en tjanst pa nagot av ovan angivna satt
kontaktar du Skandias kundservice pa telefon 020-55 55 00
for att pa snabbaste och enklaste séatt f& tjansten avslutad.



Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502019-6365

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Séte: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502017-3083
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