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skandia : banken

Informationsbrev avseende

distansavtal Bolan

Vid ingéende av ett nytt avtal pa distans, mellan Skandiabanken
och en konsument, ska banken ge information och upplys-
ningar om de for narvarande gallande reglerna och villkoren
for tjansten, adresser m.m.

Skandiabanken

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Séte: Stockholm

516401-9738

106 55 Stockholm

Telefon vx: 08-463 60 00

Telefon Kundtjanst: 020-55 55 00
BesoOksadress: Sveavagen 44
skandiabanken.se

Information om Skandiabankens verksamhet, féretagsfakta
m.m. finns att tillgé pa var hemsida pé Internet.

Tillsynsmyndighet f6r Skandiabankens verksamhet ar
Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar &ven
Konsumentverket tillsynsmyndighet.

Bolan

For avtalet och dess villkor samt for marknadsféringen av
tjansten tillampas svensk lag. Skandiabanken kommu-
nicerar med sina kunder pa svenska spréaket. Villkor och
informationsmaterial fran Skandiabanken tilhandahalles pa
svenska spraket. Kunden har inte rétt att ensidigt och utan
Skandiabankens tillstand under avtalstiden &ndra de medel
som foér ndrvarande anvands for distanskommunikation, d.v.s.
det satt pa vilket kommunikationen mellan kunden och
banken sker pa.

Gallande prislista for Skandiabankens bolan finns att tillga pa
www.skandiabanken.se. Dar finns &ven information om vid var
tid gallande réantesatser for bolan.

Av den skuldebrevshandling du erhallit samt bifogade villkor
framgar den vid skuldebrevets utskriftsdag for narvarande
géllande rantesatsen péa det aktuella bolanet. Rantesatsen for
den forsta villkorsperioden faststélls pa lanets utbetalningsdag
och motsvarar den rantesats, som langivaren da allmant

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

tilampar for 1an av motsvarande slag. Réantan for darefter
kommande villkorsperioder faststélls pa respektive periods
vilkorséndringsdag, i enlighet med de allménna villkoren
for lanet, i vilka ytterligare information i denna del ges. Av
skuldebrevet och dess villkor framgar dven avgifter som
Skandiabanken kommer eller kan komma att debitera. Av
namnda handlingar framgér &ven séttet for betalning och
fullgérande samt hur lanet kan ségas upp och avslutas.
Gallande betalning erhélles &ven information fran avier och/
eller villkoren fér autogiro, for dig som valt detta alternativ.
Vi ber dig ockséa sarskilt uppmarksamma vad som i villkoren
féreskrivs om behandling av personuppgifter.

Vid distansavtal enligt distans- och hemférsaljningslagen avse-
ende kredit med pantrétt i fastighet, tomtrétt eller bostadsratt,
vilket det hér ar frdgan om, har lantagaren inte ndgon angerrétt.

Lantagaren har rétt att betala skulden i fortid i enlighet med

konsumentkreditlagen. Angaende ratt for lantagaren att frantra-
da laneavtalet i vissa fall, lantagarens ratt att betala lanet i fortid,
ranteskillnadserséttning m.m. framgér av bifogade avtalsvillkor.

Reklamationer och klagomal

Om du ar missnéjd med den information som vi lamnat

dig eller hur en tjanst utforts ar det viktigt att du kontaktar
oss och framfér dina synpunkter. Varje avdelning i banken
har en reklamationsansvarig som kan hjalpa dig. Kontakta
Kundtjanst pa ovan angivet telefonnummer sa ser de till att
du kommer i kontakt med ratt person. Givetvis kan du &ven
skriftligen kontakta reklamationsansvarig pa ovan angiven
adress. Om du inte skulle vara njd med det svar du erhal-

ler frén reklamationsansvarig kan du skriftligen kontakta
klagomalsansvarig i Skandiabanken pa ovan angiven adress.
Skulle du inte vara ndjd med bankens svar kan du vanda

dig till Skandias Kundombudsman pa telefon 08-788 43 30.
Ytterligare information gallande klagomalshantering samt om
hur du kan fa ditt &rende provat utanfor Skandiabanken, hos
Allménna Reklamationsnamnden eller domstol, finns pa bank-
ens hemsida pa Internet. Vagledning kan aven erhallas fran
Konsumenternas Bank- och Finansbyréa eller via den kommu-
nala konsumentvagledningen. | fall tvist avgdrs i domstol ar
svensk domstol behorigt forum.



