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bank & forsakring

Depaavtal

Allmanna villkor for depaavtal 2011-01-01

A. Definitioner

Med
1) avtal avses ansokan, dessa villkor samt Bankens vid var tid
géllande 6vriga bestammelser.
2) bankkonto avses for narvarande Skandiabankens Allt i Ett-
konto (privatperson) eller Likviditetskonto (juridisk person) eller
motsvarande eller annat konto i Skandiabanken.
3) elektronisk tjanst forstas tjanst tilhandahallen via Internet,
eller annan teknisk 16sning som Banken kan komma att tillhan-
dahalla for detta andamal. Med sadan tjanst som tillhandahalls
via elektronisk tjanst avses t.ex. orderlaggning, deparedovis-
ning och kursinformation.
4) vardepapper avses
« dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, d.v.s. 6verlatbara vardepapper
som kan bli foremal fér handel pa& kapitalmarknaden, pen-
ningmarknadsinstrument, fondandelar och finansiella derivat-
instrument,

= dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli
foremal for handel pa kapitalmarknaden sasom aktie eller
enkelt skuldebrev m.m. som enligt definitionen ovan inte &r
finansiellt instrument, borgensférbindelse, gavobrev, pantbrev
eller liknande handling.

5) avrékningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag
har utforts.

6) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom
EES som sammanfor eller mdjliggér sammanforandet av ett
flertal kop- och séljintressen i finansiella instrument fran tredje
man — regelmassigt, inom system och i enlighet med icke
skonsmassiga regler — sa att detta leder till avslut.

7) marknadsplats en reglerad marknad eller en handelsplatt-
form (MTF).

8) handelsplats en marknadsplats, en systematisk internhandlare
eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som
tilhandahaller likviditet inom EES eller enhet som motsvarar
nagon av de foregdende utanfor EES.

B. Om avtalet

Mellan depainnehavaren, nedan kallad Kunden, och Skandiaban-
ken Aktiebolag (publ), nedan kallad Banken, traffas avtal om depa
med dartill hérande depakonto for Kunden enligt vid var tid gal-
lande Allmé&nna villkor fér handel med finansiella instrument samt
dessa Allmanna villkor for depaavtal. Avtalet skall anses inganget
forst nér Banken, efter provning, har godként Kunden och 6ppnat
depa for Kundens rakning. For att kunna erhdlla och inneha en
depa kravs att Kunden innehar ett bankkonto hos Banken och ar
bosatt samt har en skatterattslig hemvist inom EU eller ett land med
EES-avtal. Vidare kravs att Kunden har tillgang till Bankens Internet-

kontor skandiabanken.se, nedan Internetkontoret. En befintlig kund
som flyttar till USA, Japan, Australien eller Kanada skall skriftligen
anmala flytten till Banken. Sedan kund flyttat till nAgot av de ovan
angivna landerna far inga nya kop av vardepapper genomféras av
Kunden. Kund har dock ratt att salja sitt vardepappersinnehav och
placera likviden pa sitt depakonto.

Kunden forbinder sig att ta del av Bankens vid var tid géllande
information om handel med finansiella instrument via depa samt
6vrig information som vid var tid framgar av Internetkontoret eller
som lamnats till Kunden pé annat satt.

Genom godkannande av detta avtal har Kunden tagit del av
Bankens dokument om produktinformation. Kunden &r medveten
om att all handel med vérdepapper ar forknippad med risker. Att
ett vardepapper historiskt har stigit i varde &ar ingen garanti for att
det kommer att gora det i framtiden. Den insats Kunden gor i ett
vardepapper &r inte garanterad och kan darmed komma att minska
i varde.

Kundkategorisering
Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som
handlar med vardepapper, koper eller sdljer fondandelar eller gor
andra transaktioner pa vardepappersmarknaden indelas i olika
grupper for att anpassa det skydd som alla kunder har rétt till.
Skyddet &r olika for olika kundgrupper beroende p& Kundens
kunskaper, erfarenhet och 6vriga férhallanden. Kunderna indelas i
icke-professionella kunder, professionella kunder samt jambdordiga
motparter. Hogst skyddsniva har de icke-professionella kunderna
och lagst skyddsniva har kunderna som &r jambordiga motparter.
Banken har valt att placera depainnehavaren i kundkategori Icke-
professionell kund om inte annat sarskilt verenskommes.

Syfte och art
Syftet med depan ar att tilhandahalla tjanster avseende kép och
forsaljning av finansiella instrument.

C. Forteckning och forvaring
i depa m.m.

1. Forteckning i depa

Banken skall i depan forteckna och forvara saddant vardepapper
som mottagits av Banken enligt formedlingsuppdraget eller pa av
Banken godkant annat satt. Banken forbehaller sig ratten att fran
tid till annan bestdmma vilka vardepapper som kan fortecknas
och tas emot av Banken pa Kundens depa. Om Kunden har flera
depaer hos Banken och Kunden inte instruerat Banken om i vilken
depa visst vardepapper skall fortecknas, far Banken bestamma i
vilken depa forteckningen skall ske.

Enligt detta avtal skall finansiellt instrument i kontobaserat



system hos central vardepappersforvarare eller motsvarande, t.ex.
hos Euroclear Sweden AB (Euroclear Sweden), anses ha mottagits
nar Banken erhdllit ratt att registrera eller lata registrera uppgifter
avseende instrumentet i sddant system. Ovriga vardepapper anses
ha mottagits nar de déverlamnats till Banken.

Banken far lata forteckna och i forekommande fall forvara
Kundens vardepapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige
eller i utlandet, s.k. depaférande institut. Depaférande institut utses
av Banken efter eget val. Forvaring hos depaférande institut sker
normalt i Bankens namn for kunders rékning. Darvid far Kundens
vardepapper registreras tillsammans med andra &gares vardepap-
per. Banken far aven lata Kundens finansiella instrument inga i
ett for flera 4gare gemensamt dokument. Banken far uppdra at
ett depaférande institut att i Bankens stélle lata sig registreras for
Kundens vardepapper. Kunden ar inforstadd med att Kundens
vardepapper kan komma att forvaras pa ett samlingskonto hos
depaforande institut. Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad
separationsratt i handelse av att Banken eller depaférande institut
skulle forsattas i konkurs eller drabbas av annan atgard med mot-
svarande réttsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig
lagstiftning. | Sverige foreligger separationsratt under forutsattning
att vardepappren hélls avskilda fr&n det depéforande institutets eller
Bankens egna vardepapper.

Vid forteckning och férvaring hos depaférande institut i utlandet
kan det till féljd av tillamplig utldndsk lag vara omdjligt att identifiera
kunders vardepapper separat fran det depaférande institutets eller
Bankens egna vardepapper, varvid kunders vardepapper vid en
konkurssituation skulle kunna komma att anses inga i det depafo-
rande institutets eller Bankens tillgangar.

Depaférande institut kan ha sakerhet i eller kvittningsratt avseende
kundens vardepapper och dartill kopplade fordringar.

Banken utfor ingen akthetskontroll av Kundens vardepapper. For
registrering, forteckning, 6verféring, utl@mnande, mottagande m.m.
och motsvarande, av vardepapper forbehaller sig Banken skalig tid.

Banken férbehaller sig ratt att avfora vardepapper fran Kundens
depa nar den som utgivit vardepapperet forsatts i konkurs eller var-
depapperet av annat skal forlorat i varde. Om mdjligt skall Banken
dérvid soka registrera vardepapperet i Kundens namn.

2. Forvaltarregistrering m.m.

Banken har réatt att vidta samtliga atgarder for att i Bankens namn
forvaltarregistrera Kundens innehav i depan samt att samregistrera
innehavet med 6vriga innehav i Bankens namn for respektive varde-
papper. Banken har vidare ratt att, sdsom forvaltare vidta samtliga
atgarder for att for Kundens réakning i Bankens namn lata registrera
mottagna vardepapper hos den som i Sverige eller i utlandet fullgor
registreringsuppgift avseende instrumentet, t.ex. Euroclear Sweden.
Darvid far Kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra &gares finansiella instrument av samma slag. Banken
far aven lata Kundens finansiella instrument ingd i ett for flera dgare
gemensamt dokument. Banken far uppdra at ett depaférande insti-
tut att i Bankens stélle 1ata sig registreras for Kundens finansiella
instrument.

Genom sarskild fullmakt kan Kunden uppdra at Banken att lata
omregistrera hela eller delar av befintligt innehav av vardepapper
till att avse forvaltarregistrering i Bankens namn. Vid sadan omre-
gistrering av befintligt innehav i Bankens namn (forvaltarregistrering)
reserverar sig Banken for skalig tid samt fér den handlaggningstid
som respektive forvaringsinstitut, fondbolag eller liknande kraver for
omregistrering och bekraftelse harpa.

D. Bankens ataganden
avseende vardepapper

1. Almant

Banken atar sig att for Kundens rakning vidtaga nedan under punk-
terna D.2 - 5 angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper.
Atagandena intrader, om inte annat anges nedan eller sérskilt

Overenskommits, for svenska finansiella instrument, som Banken
for narvarande erbjuder handel i, fr.o.m. den femte (5) och fér 6vriga
svenska vardepapper samt for utlndska finansiella instrument
fr.o.m. den femtonde (15) vardagen efter det att vardepapperen
mottagits av Banken. Banken ar séledes ej skyldig att bevaka frister
som loper ut dessforinnan.

Banken bevakar inte frister for finansiella instrument som ej ar
noterade p& en marknadsplats med undantag for fondandelar. Det
aligger Kunden att hélla sig informerad om héandelser och infor-
mation avseende dessa onoterade finansiella instrument och till
Banken i god tid anméla eventuellt deltagande i emissioner m.m.
dar sa kravs.

Banken vidtar nedan i denna punkt angivna atgarder under
forutsattning att Banken i god tid fatt fullgod information om den
omstandighet som féranleder atgarden genom meddelande fran
Kunden, depaférande institut, emittent, fondbolag, Euroclear
Sweden eller annan central vardepappersforvarare.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det
pa depékontot inte finns erforderliga medel eller tillrackligt kredit-
utrymme for atgarden eller om Banken inte i god tid férses med
fullstandiga uppgifter eller annat som krévs for atgarden.

Banken far pa eget initiativ och efter egen bedomning, i varje
enskilt fall, oavsett vad som anges under D.2 och D.3 nedan, fér
Kundens rakning vidta eller underlata att vidta atgard som anges i
namnda punkter om Banken sarskilt angivit detta i meddelande om
&tgarden till Kunden och denne inte lamnat instruktion om annat
eller lamnat ofullstandiga instruktioner inom i meddelandet foreskri-
ven svarstid. Kunden &r bunden av atgard som Banken sélunda
vidtagit eller underlatit att vidta pd samma s&tt som om Kunden
sjalv givit uppdrag om atgarden.

Kunden &r inforstddd med och godkanner att Banken avseende
svenskt vardepapper gentemot Kunden kan komma att tillampa
andra tidsfrister an de angivna.

Vid Bankens forsalining av foretradesratter enligt nedan far for-
séljning ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i
enlighet med Bankens vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer for
utférande av order samt sammanléggning och férdelning av order.
Likviden ska darvid fordelas proportionellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller
ett erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesréatter far Banken
sdlja dessa foretradesratter.

2. Svenska finansiella instrument

a) Betréaffande svenska finansiella instrument omfattar Bankens
atagande, med den eventuella avvikelse som kan folja av
vad som sdgs i sjatte stycket i punkt D.1, féliande atgarder:
Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt
D.2 finansiella instrument som &r utgivna av emittenter med
séte i Sverige och som &r kontoférda i enlighet med lagen
(1998:1479) om kontoftring av finansiella instrument samt
handlas pa svensk marknadsplats.
b) Betréaffande svenska aktier
= att mottaga respektive lyfta utdelning och rénta. Om Kunden
har ratt att valja mellan utdelning i kontanter eller i annan
form far Banken fér Kundens rékning vélja pa vilket sétt och i
vilken form utdelning skall ske;



att vid nyemission avseende aktier upptagna till handel pa

en reglerad marknad i vilka Kunden har foretradesréatt under-
ratta Kunden hédrom samt att bitrada Kunden med dnskade
atgarder i samband med av Banken givna instruktioner. Om
sarskild instruktion om annat inte lamnats av Kunden till
Banken senast tre (3) vardagar fore sista dagen for handel
med teckningsrétten skall Banken, om Banken beddmer det
som praktiskt och ekonomiskt mojligt och lampligt, forsalja
teckningsratt som inte utnyttjats. Det sker dock inte nagon
teckning om Banken — vid den tidpunkt da Banken med han-
syn till aterstdende tid for handel med teckningsratter avser
verkstélla teckningen — finner att emissionskursen inte ar
lagre &n aktuell marknadskurs. Kunden kan dock begéra att
teckning anda skall verkstéllas;

att vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av aktier riktat

till Kunden fr&n emittenten (inlésen/ aterkop) eller annan
(uppkop) och som Banken erhallit information om, pa sétt
som angivits ovan i punkt D.1 fjarde stycket, eller genom
tilkdnnagivande i Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet,
underratta Kunden darom och efter sarskilt uppdrag av
Kunden bitrada denne med 6nskade &tgarder i samband
dérmed. Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om
forvarv av aktier riktat till Kunden;

att vid fondemission avseende aktier upptagna till handel pa
reglerad marknad dels underréatta Kunden darom, dels uttaga
pa Kunden belopande nya aktier och fondaktieratter, dels om
inte 6verenskommelse tréffats om annat forsalja pa Kunden
tilkommande Overskjutande fondaktieratter;

att savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedséttning

av aktiekapitalet, inldsen eller likvidation mottaga respektive
lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp;

att pa uppdrag av Kunden, under forutsattning att uppdra-
get ar Banken tillhanda senast femte (5) vardagen fore sista
dag for inforande i aktieboken for ratt att delta i bolags-
stamma, ombesorja att hos Euroclear Sweden forvaltarre-
gistrerade aktier, dock ej svenska depdabevis eller konvertibla
skuldebrev, rostrattsregistreras i Kundens namn under forut-
sattning att sadan rostrattsregistrering kan ske enligt gangse
rostrattsregistreringrutin hos Euroclear Sweden.

¢) betraffande inldsenrétter (séljratter m.m.)

att i god tid underratta Kunden om sista dag for inldsenan-
malan och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, ombesorja
inldsenanmalan. Om sarskild 6verenskommelse om annat
inte traffas senast inom tre (3) vardagar fore sista dag for
handel med inlésenratten, skall Banken, om Banken bed6-
mer det som praktiskt och ekonomiskt mgjligt och lampligt,
forsdlja inlosenratt som inte utnyttjats.

d) betraffande teckningsoptioner

att i god tid underratta Kunden om sista dag for aktieteck-
ning och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, ombesorja teck-
ningsanmalan. Om sarskild 6verenskommelse om annat inte
tréffas senast tre (3) vardagar fore sista dag for handel med
teckningsoptioner skall Banken, om Banken beddmer det
som praktiskt och ekonomiskt méjligt och lampligt, forsélja
teckningsoption som inte utnyttjats;

e) betréffande inkOpsratter

att i god tid underratta Kunden om sista dag fér kdpanméalan
och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, ombesorja kdpan-
maélan. Om sérskild 6verenskommelse om annat inte tréffas
senast tre (3) vardagar fore sista dag for handel med inkdps-
ratten, skall Banken, om Banken beddmer det som praktiskt
och ekonomiskt majligt och lampligt, forsélja inkopsratt som
inte utnyttjats.

f) betraffande warranter

att for warranter som enligt sina villkor skall ga till s.k. auto-
matisk kontantslutavrakning pa slutdagen och éverenskom-
melse om annat inte traffats senast tre (3) vardagar fore sista

dag for pakallande av losen, i forekommande fall, ta emot
avrékningsbeloppet for Kundens rakning;

« att for warranter som enligt sina villkor inte kontantavraknas
automatiskt och 6verenskommelse om annat inte traffas
senast tre (3) vardagar fore sista dag for handel, om Banken
beddmer det som praktiskt och ekonomiskt mojligt och
lampligt, ombesorja forséljning av samtliga i depan forteck-
nade warranter av ifrdgavarande slag;

« att efter sarskilt uppdrag av Kunden, ombesdrja teckning av
vardepapperen, se dven punkt D.6.

g) betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier

- att vidta samma atgarder som for svenska aktier enligt ovan,
om Banken beddmer det som praktiskt och ekonomiskt
mojligt och lampligt.

h) betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan

bli foremal for handel pa kapitalmarknaden

= att mottaga respektive lyfta kapitalbelopp samt annat belopp
som vid inlésen, utlottning eller uppségning forfallit till betal-
ning efter det att skuldférbindelsen mottagits;

- att betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid drag-
ning som skett efter det att premieobligation mottagits av
Banken;
att betréffande konvertibler/ och andra konverteringsbara
skuldforbindelser dessutom i god tid underratta Kunden
om sista konverteringsdag samt efter sarskilt uppdrag fran
Kunden verkstalla konvertering.
att vid emission av skuldebrev/ skuldférbindelser i vilka
Kunden har foretradesrétt, for Kundens rékning teckna
sadana skuldebrev/ skuldforbindelser om inte annat dver-
enskommits. Darvid skall gélla vad som angivits ovan i punkt
B.2.b st. 2; samt
att vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av skuldebrev/
skuldférbindelser riktat till Kunden fran emittenten eller
annan och som Banken erhallit information om, pa sétt som
angetts ovan i punkt D.1 fjdrde stycket eller genom tillkdnna-
givande i Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet, under-
ratta Kunden déarom och efter sarskilt uppdrag av Kunden
bitrada denne med 6nskade atgarder i samband darmed.
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om forvérv av
skuldebrev/ skuldférbindelser riktat till Kunden.
att vid kallelse till fordringshavarméte avseende skuldebrev/
skuldforbindelser i vilka Kunden &r innehavare och som
Banken erhallit information om, pa satt som angivits ovan
i punkt D.1 eller genom tillkénnagivande i Dagens Nyheter
eller Svenska Dagbladet, underratta Kunden darom och
efter sarskild dverenskommelse med Kunden bitrada denne i
samband dérmed.

i) betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punk-
terna a) — j) ovan, exempelvis optioner och terminer;

- att vidta de atgarder som Banken atagit sig i sarskilt avtal
med Kunden.

« att i forekommande fall lyfta utdelning och kreditera Kundens
depékonto.

j) betréffande andra finansiella instrument utgivna av emittent med
séte i Sverige och upptagna till handel p& en reglerad marknad
utanfor Sverige géller istéllet for vad som angivits ovan under
a) — i) vad som anges nedan under punkt D.3 betréaffande
utlandska finansiella instrument.

3. Utlandska finansiella instrument

a) Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas
av D.2 ovan och som &r upptagna till handel pa en reglerad
marknad inom EES eller p4 motsvarande marknad utanfor
EES, omfattar Bankens atagande, med den eventuella



awvikelse som kan félja av vad som sags i D.1, att vidta sam- E ) H a ndel med Vé rdepa ppe r

ma atgarder som betraffande motsvarande svenska finansiella

instrument, med undantag for de sérskilda dtaganden betraf- 6\/8 r d e pé m.m.

fande premieobligationer och konvertibler/andra konverte-

ringsbara skuldférbindelser/skuldebrev/skuldférbindelser som ‘I . A"ma nt

anges i punkt D.2.h, nar Banken beddmer detta som praktiskt

och ekonomiskt méjligt och lampligt. Kunden uppmarksam- a) P& uppdrag av Kunden - dven innefattande vad Kunden och

mas harvid sarskilt pa att det for vissa utlandska aktier regist-
rerade hos Euroclear Sweden rader, pa grund av inskrankning-
ar i Euroclear Sweden:s ataganden, begransade majligheter
for aktiedgare att utdva vissa rattigheter t.ex. att medverka

vid bolagsstamma och att delta i emissioner samt att erhalla
information darom. Sadana utlandska aktier handlas pa harfor
avsedd lista, exempelvis Xterna listan pd OMX Stockholm.

b) Betréffande andra utlandska finansiella instrument an de i fore-
gaende stycken angivna omfattar Bankens atagande endast
att vidta de atgarder Banken atagit sig i sarskilt avtal med
Kunden.

c) Kunden &r inforstddd med och godkéanner att Kundens rattig-
heter avseende utldndska finansiella instrument kan variera
beroende pa vilken jurisdiktion som dessa finansiella instrument
omfattas av. Kunden &r dven inforstddd med att Banken avse-
ende utlandskt finansiellt instrument gentemot Kunden ofta kan
komma att tillampa andra tidsfrister &n de som tillampas i det
land déar atgard skall verkstallas.

4. Sarskilt gdllande svenska och
utlandska fondandelar

Betréffande svenska och utlandska fondandelar omfattar Bankens
atagande;
= att mottaga utdelning och om s& ar mojligt aterinvestera utdel-
ning i nya fondandelar av samma sort efter avdrag for lagstad-
gad skatt;
« att i skalig tid underratta Kunden om sammanlaggningar och
delningar av investeringsfonder i vilka Kunden &r andelségare,
pa satt som anges i D.1 fiarde stycket.

Om Kunden har rétt att vélja mellan utdelning i kontanter eller i annan
form far Banken for Kundens rakning valja pa vilket sétt och i vilken
form utdelning skall ske. Aterinvestering av utdelning sker inte for
bdrshandlade fondandelar.

5. Svenska och utlandska
vardehandlingar

| fraga om svenska och utlandska vardehandlingar omfattar Bankens
atagande att gora vad Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

6. Kundens atagande betraffande
warranter

- att ta del av Bankens information om handel med warranter;

= att bevaka vilken dag som &r sista dag for handel respektive
pakallande av I6sen betraffande warranter;

= att vid beslut om l6sen, senast fem (5) vardagar fore sista dag
for pakallande av I6sen inkomma med ett sarskilt uppdrag till
Banken.

Banken eventuellt har kommit éverens om i sarskilt avtal

om handel via elektroniskt medium - utfor Banken kdp och
forséljning av finansiella instrument samt andra uppdrag avse-
ende handel med finansiella instrument fér Kundens rakning.
Banken &ger rétt att sjalv eller genom den som Banken utser
for Kundens rékning, teckna transport av finansiella instru-
ment, foretrada Kunden vid forvarv/avyttring av finansiella
instrument samt ta emot och kvittera finansiella instrument och
kontanter. Efter fullgérandet och om forutséattningar harfor fore-
ligger redovisar Banken dessa transaktioner i Kundens depa.

b) Kunden &r bunden av Bankens vid var tid géllande sarskilda

Riktlinjer for utférande av order samt sammanléaggning och
fordelning av order och de villkor som vid var tid géller for
handel med visst finansiellt instrument i och med att Kunden
tar Bankens tjanster i ansprak i vad avser instrumentet.
Forutom detta avtal forstds med sadana villkor vid var tid gal-
lande Allméanna villkor fér handel med finansiella instrument,
villkor och éverenskommelser i orderunderlag och i av Banken
upprattad avrakningsnota, i upprattad placeringsplan, regler
antagna av Banken, svensk eller utlandsk emittent, svenskt
eller utlandskt fondbolag, handelsplats, clearingorganisation
eller central vardepappersforvarare.
Om bestdmmelse i detta avtal skulle strida mot regel som
Banken blir bunden av genom lag, férordning, myndighets-
beslut eller regler antagna av Banken, svenskt eller utlandskt
fondbolag, handelsplats, clearingorganisation eller central var-
depappersforvarare, géller dessa regler fér Kunden pd samma
satt och i den omfattning som Banken blir bunden av dessa.
Kunden far inte genom lamnande av order handla i strid med
namnda regler, gallande lag, annan forfattning eller i dvrigt bry-
ta mot god sed pa vardepappersmarknaden. Kunden far inte
heller i n&got fall lamna kop- eller séljorder som kan leda till
avslut mot annan kdp- eller séljorder som lamnats av Kunden
sjalv eller, savida inte ordern lamnats i syfte som kan anses till-
borligt, av en till Kunden narstadende fysisk eller juridisk person.
Det dligger Kunden att halla sig underrattad om och félja
ovan ndmnda regler och villkor. Narmare information och vill-
kor lamnas via Internetkontoret.

¢) Kunden &r medveten om att all handel med vardepapper ar

forknippad med risker. Att ett vardepapper historiskt har stigit i
varde &r ingen garanti for att det kommer att gora det i framti-
den. Den insats Kunden gor i ett vardepapper &r inte garante-
rad och kan darmed komma att minska i vérde.

d) Riktlinjer for utférande av order.

Vid utférande av order for kunder som av Banken generellt
eller i sarskilt fall behandlas som icke-professionella eller
professionella kunder géller Institutets vid var tid géllande sér-
skilda riktlinjer for utférande av order samt sammanléggning
och fordelning av order.

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa Kundens
initiativ (s.k. execution-only tjanster) avseende sadana okom-
plicerade instrument som anges 8 kap. 25 § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden kommer Institutet regelméassigt
inte att bedéma om den aktuella tjansten eller det finansiella
instrumentet passar Kunden.

e) Banken forbehaller sig ratten att bestamma vilka vardepapper

som fran tid till annan kan kdpas och saljas, samt vilka varde-
papper som kan kdpas och séljas via viss elektronisk eller
annan tjanst t.ex. telefon. Det sortiment som Banken tillhanda-



haller for handel, kan séledes fran tid till annan komma att
minska eller 6ka. En redan lagd order avseende vardepapper
som egj langre ingdr i sortimentet skall betraktas som annullerad
och Banken svarar inte fér skada som Kunden kan férorsakas
pa grund av ett sddant beslut.

2. Lamnande av uppdrag m.m.

a) Banken har ratt att vid var tid foreskriva pa vilket satt kommuni-
kation mellan Kunden och Banken skall ske pa. Kunden &ager inte
rétt att ensidigt och utan Bankens godkénnande forandra det séatt
pé vilket kommunikation mellan Banken och Kunden skall ske.

Kunden &ger i allménhet ratt att till Banken lamna uppdrag
om kdp och forsaljning genom elektronisk dverféring av order
via de elektroniska tjanster som Banken vid var tid erbjuder,
samt via telefon. Lamnande av sadant uppdrag far endast
ske i enlighet med detta avtal och de sarskilda instruktioner
som vid var tid kan komma att meddelas av Banken, t.ex. via
Internetkontoret.

b) Vid orderlaggning via Internetkontoret eller annan tjanst, t.ex.
via telefon, skall Kunden identifiera sig med vid var tid gallande
sékerhetslosningar, for narvarande bl.a. med erhallen PIN-kod.

c) For tillgang till orderlaggning via elektronisk tjanst forutsatts
att Kunden fran tid till annan och enligt de anvisningar som
lamnas av Banken har nddvandig utrustning, sakerhetspro-
gramvara/certifikat, PIN-kod eller andra sakerhetslosningar
samt tillgang till for tjansten anpassat elektroniskt medium,
t.ex. Internet.

d) Skulle Kunden vara foérhindrad att lamna uppdrag via elektro-
nisk tjanst kan Kunden i allménhet lamna uppdrag om kop
och forsaljning via telefon. Sadant uppdrag kan lamnas endast
under tid som angivits pa Internetkontoret. Vid orderlaggning
pa detta satt ringer Kunden ett av Banken anvisat telefonnum-
mer for denna tjanst och foljer de instruktioner som lamnas.
Kunden &r medveten om att mojligheten att lamna order via
telefon i praktiken kan vara starkt begréansad om ett stort antal
kunder, t.ex. pa grund av driftavbrott eller storning, samtidigt
forsoker kontakta Banken via telefon.

e) Kunden far inte lagga order om kép om inte likvidbeloppet,
inklusive aktuella avgifter och courtage, finns pa depakontot
och inte lagga order om férséljning om inte de vardepapper
som forsaliningen avser finns i depan. Harvid beaktas dels
redan utférda kdp och forsaljningar for vilka dag for leverans
respektive likvid &nnu inte infallit, dels redan lagd order som
annu inte lett till avslut. En olimiterad order, d.v.s. med villkoret
marknadspris, bedéms i nu nAmnt avseende som om den varit
limiterad till en kurs motsvarande den senaste avslutskursen
nar ordern laggs. Om likvidbelopp eller vardepapper saknas
helt eller delvis dger Banken rétt att avsta fran att utfora lamnad
order eller att utféra den endast till viss del.

| Bankens system for elektronisk ordergivning finns spéarrar
som syftar till att férhindra att sddana order som nu namnts
verkstalls. Kunden &r emellertid bunden av order som verk-
stélls trots att det inte finns tackning pa depakontot eller om
vardepapperen inte finns i depan.

f) 1 Bankens system eller i system hos viss marknadsplats kan
finnas sparrar avseende kurser och volymer for order som
Kunden lamnar. Dessa sparrar kan exempelvis medfora att
en lamnad order inte godtas exempelvis pa grund av att den i
ordern angivna kursen avviker for mycket fran gallande kurser
eller p& grund av att ordern avser for stora volymer.

g) Om Kunden via telefon meddelar andring av order som lagts
av Kunden via elektronisk tjanst kan ordern komma att hante-
ras som en manuellt inlAmnad order och avgift uttas som vid
manuell order enligt vid var tid géllande prislista.

h) Kunden forbinder sig att inte lamna uppdrag om kop eller for-
séljning av vardepapper pa annat satt 4n som angivits ovan.
T.ex. tar Banken inte emot uppdrag ldmnade via brev, faxmed-
delande eller e-post, sdvida Banken inte sarskilt begart att
uppdrag skall lamnas pa sadant satt. Banken forbehaller sig
dock ratten att utféra order som lamnats pé sadant sétt.

i) Kunden &r medveten om och godkénner att Banken kan spela

in, eller pa annat satt dokumentera, kommunikation med

Kunden samt att Banken sparar detta underlag under viss tid.

Om ej annat uppgivits galler lamnat uppdrag under en han-

delsdag. Saledes galler ett uppdrag som lamnas nar bors eller

handelsplats haller 6ppet till dess stangning samma dag, och
uppdrag som ldmnas efter stangning géller till dess bors eller
handelsplats stéanger foljande handelsdag. For fondandelar,

forutom boérshandlade fondandelar, géller istéllet vad som sér-

skilt anges i punkten E.3.

3. Lamnande av uppdrag sarskilt
gallande fondandelar

For fondandelar, férutom bdrshandlade fondandelar, géller, utdver
vad som &r angivet i stycke a) — i) punkt E.2, féljande:

a) Vardet pa fortecknade fondandelar foljer kursutvecklingen.
Den kurs som Kunden erhdller i direkt anslutning till orderlagg-
ningen ar preliminar i avvaktan pa slutgiltigt faststallande och
kan darvid komma att revideras.

b) Kop av fondandelar sker i enlighet med av Kunden vid var tid
angiven placeringsplan eller i enlighet med av Kunden sarskilt
lAmnat kdpuppdrag. Kunden har ratt att nr som helst &ndra
sin placeringsplan. Om &ndring sker av placeringsplanen nér
handel redan inletts, géller &ndringen forst efter det att handeln
genomforts. Kop av fondandelar sker sa snart det ar praktiskt
mojligt efter det att komplett och korrekt placeringsplan eller
koporder lamnats och kommit Banken tillhanda pa ratt satt.
Om Kunden har autogirodverforing, eller annan typ av éver-
foring fran Banken eller annan bank, till depan, skall Kunden
tillse att komplett och korrekt placeringsplan finns. Medel som
inkommit till depan utan att placeringsplan finns kommer att
sattas in pa depakontot.

¢) Vid forandringar i Bankens fondsortiment, forbehaller sig
Banken ratten att &ndra Kundens placeringsplan. Kunden
kommer i dessa fall inom skalig tid att underréttas antingen
via Internetkontoret eller via elektroniskt meddelande, eller
via vanligt brev. For ytterligare information om placeringsplan,
hanvisas till Bankens vid var tid gallande instruktioner om
handel med finansiella instrument, vilka bl.a. finns att tillga pa
Internetkontoret.

d) Banken utfor séljuppdrag for fondandelar fortecknad i depan
s& snart det ar praktiskt mojligt efter det att Banken mottagit
Kundens séljorder.

e) Byte av fondandelar raknas som separata forsaljnings- och
képmoment.

4. Avancerad orderlaggning

Banken tillhandahaller vid var tid gallande majligheter till s.k.
Avancerad orderlaggning som bl.a. innefattar stop loss och stop
gainfunktionalitet. Banken forbehaller sig ratten att fran tid till annan
bestamma vilka funktioner som skall ingd i Avancerad orderlagg-
ning samt vilken/vilka marknadsplatser och/eller vardepapper som
vid var tid omfattas av funktionerna. Saledes kan nya funktioner
komma att ingd och nu géllande funktioner komma att utga.
Ytterligare information om vid var tid géllande funktioner finns via
Internetkontoret. Kunden forbinder sig att ta del av och godkanna



Bankens sarskilda information om Avancerad orderlaggning innan
anvandning av funktionerna.

Stop loss/-gain order medfor sarskilda risker. Beskrivning av
stop loss/-gain funktionen och nagra av dess risker finns pa
Internetkontoret. Ytterligare risker &n de dér angivna kan férekom-
ma vid anvandning av Avancerad orderlaggning. Det &r viktigt att
Kunden gor sig val fortrogen med dessa risker.

Kunden &r medveten om de sarskilda risker som finns med
samtliga funktioner i denna punkt som vid var tid tilhandahalles for
Avancerad orderlaggning vilket innebar att Kunden anvander funk-
tionerna pa egen risk.

Banken &r i inget fall ansvarig for skada, varken direkt eller indi-
rekt skada, som kan orsakas Kunden eller tredjeman till foljd av
anvandande av stop loss/-gain funktionen.

5. PIN-kod, handhavande av kod m.m.

Den personliga PIN-koden erhaller Kunden i samband med 6pp-
nandet av bankkontot. Kunden férbinder sig att inte avsltja koden
for ndgon annan samt att inte anteckna, dokumentera eller pa
annat satt forvara koden pa sadant satt att samband framgar mel-
lan koden och de tjanster Banken tillhandahaller. | det fall minsta
misstanke finns om att ndgon annan person fatt kinnedom om
koden, férbinder sig Kunden att genast byta kod.

Kundens handhavande av PIN-koden féljer de allméanna villko-
ren som vid var tid galler fér bankkontot, samt Allménna villkor for
Internetkontoret om inte annat sarskilt angivits. Ar Kunden juridisk
person svarar Kunden for att endast behdrig/a person/er tillats
ldmna uppdrag till Banken.

Samtliga uppdrag och instruktioner som l&mnas till Banken med
utnyttjande av PIN-koden &r bindande for Kunden.

Kunden &r ansvarig for skada eller forlust som dsamkats Banken,
tredje man eller Kunden sjalv i anledning av att Kunden uppsatligen
eller genom oaktsamhet avslojat koden for annan, eller om koden
kommit till ndgon annans kdnnedom och Kunden inte omedelbart
efter misstanke om detta byter kod.

Banken har réatt att utan foregdende meddelande till Kunden
spéarra PIN-koden och darmed Kundens &tkomst till de elektroniska
tjanster samt telefontjanster som Banken tillhandahaller om felak-
tig kod anvands tre ganger i rad eller vid misstanke om obehérigt
utnyttjande av PIN-koden eller vid risk for obehdorigt utnyttjande
enligt Bankens beddmning foreligger.

Banken &r inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt skada
som Kunden eller annan asamkas till foljd av sadan sparrning av
PIN-koden som angivits ovan.

Banken forbehaller sig ratten att andra sakerhetslosning med
omedelbar verkan utan att meddela Kunden i forvéag. Kunden har
inte ratt till ersattning vid ovan namnd atgard.

6. Tekniska fel och storningar

Kunden ar medveten om att det kan férekomma driftavbrott eller
andra fel eller storningar i Kundens, Bankens eller annans datasys-
tem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem eller annan utrustning
som anvands vid tillampningen av detta avtal, samt att sddana stor-
ningar kan medftra exempelvis
« att Kunden inte kan lamna order via elektronisk tjanst eller via
telefon
= att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst inte kommer
fram till Banken eller forvanskas
= att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst kommer fram
forsenad till Banken och/eller att verkstéllandet av denna for-
senas
= att Kundens order lamnad via elektronisk tjénst eller manuellt

via telefon, ej kommer fram till aktuell handelsplats eller fond-
bolag, forsenas eller férvanskas

= att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst eller manuellt
via telefon inte kommer att verkstéllas pa avsett sétt eller

« att information som Banken tillhandahéller via elektronisk tjanst,
t.ex. depa- eller kursinformation, inte &r tillganglig for Kunden
eller &r felaktig.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken ej ansvarig vare sig for
skada som Kunden eller annan dsamkas till foljd av ovan angivna
fel eller stérningar. Om Banken varit normalt aktsam ar Banken
inte heller ansvarig for skada som Kunden eller annan dsamkas pa
grund av fel eller brister i tilhandahallen information, exempelvis
kontoinformation eller kursinformation, eller skada p.g.a. utebliven
information. Erséttning for s.k. indirekt skada kan endast komma
att aktualiseras om Kunden ar konsument i egenskap av icke-
professionell kund och sadan eventuell skada uppkommit genom
att Banken agerat grovt vardslost gentemot Kunden. Vad géller
handel med finansiella instrument, se Allmanna villkor fér handel
med Finansiella Instrument.

Kunden &r skyldig att till Banken omgaende patala fel eller stor-
ning som angivits ovan i denna punkt, s& snart Kunden upptéckt,
eller borde ha upptéackt namnda fel eller storning. Om sé ej sker for-
lorar Kunden rétten att begéra ersattning, att hava uppdraget samt
att gora gallande ndgon annan pafdlid som grundar sig pa felet eller
storningen. Se &ven punkten I.11 om begransning av Bankens ansvar.

7. Avstaende fran uppdrag, instéllande
av tjanst m.m.

Banken har rétt att, utan foregdende underréttelse, med omedelbar
verkan stanga av Kunden frén elektronisk tjanst eller annan tjanst
samt underlata att utféra andra uppdrag lamnade av Kunden, om;

a) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunika-
tionsforbindelse, datautrustning eller datasystem, eller annan
sadan utrustning eller om Banken utifran tekniska, sikerhets-

massiga eller andra grunder bedémer att sa bor ske for att
skydda Bankens, Kundens eller andra kunders intressen, eller

b) uppségning fran Bankens eller Kundens sida av avtalet forelig-
ger enligt punkterna G. om Pant och/eller 1.9 om Uppséagning
eller om bankkontot av nagon anledning upphort, eller

c) Banken skulle misstanka att Kundens anvandande av tjansten
skulle sta i strid med bestammelserna i vid var till gallande
lagstiftning om exempelvis insiderbrott eller otillborlig kurs-
paverkan eller i annat fall skulle sta i strid med de regler som
Banken i egenskap av Borsmedlem har att iaktta.

d) det ar pakallat av andra lagar 4n ovan angivna eller myndig-
hets foreskrifter eller andra regler som Banken har att iaktta,
eller om Kunden missbrukar ratten att utféra vardepappersaf-
farer genom Banken, eller

e) Kunden &sidosétter, eller enligt vad Banken har anledning att
anta kommer att asidosétta detta avtal eller andra instruktio-
ner som Banken lamnat avseende elektroniska tjanster eller
i ovrigt, eller Banken av annan anledning skulle finna att det
foreligger sarskilda skal dartill.

f) Sténgning enligt ovan i denna punkt kan vara begransat till
visst uppdrag, typ av uppdrag, viss slags order, exempelvis
visst(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er), viss elektronisk
tjanst, visst slags elektroniskt medium eller viss slags informa-
tion. Stangning kan ske generellt for samtliga kunder eller for
endast viss(a) kund(er).

Vad som angivits i denna punkt om rétt till stangning géller
&ven Bankens réatt att avsta fran att verkstalla av Kunden lam-
nad order.



Banken har &ven rétt att avstdnga Kunden enligt ovan om for-
valtare utses for Kunden, eller om Kunden avlider, om Kunden
blivit forsatt i konkurs eller likvidation, ar foremal for foretagsre-
konstruktion, fatt till stdnd offentlig ackordsférhandling, instalit
sina betalningar, &r foremal for skuldsanering, vid utmatning
befunnits sakna tillgangar att betala sina skulder, eller kan
antas vara pa sddant obestand att betalningar inte blir ratteli-
gen erlagda.

g) Om Banken vidtagit nagon av de atgarder som avses i denna
punkt, skall Kunden utan oskaligt drojsmal informeras harom
om det inte ar uppenbart obehdvligt eller Banken skulle vara
forhindrad dartill. Banken &r inte skyldig att ange skélet till
avstangning som sker enligt styckena c) och d). Om Banken
varit normalt aktsam &r Banken ej ansvarig for direkt skada
som Kunden asamekas till féljd av sddan stangning eller sddant
avstaende att verkstalla order som angivits ovan i denna
punkt. Ersattning for s.k. indirekt skada kan endast komma att
aktualiseras om Kunden &r konsument och séddan eventuell
skada uppkommit genom att Banken agerat grovt vardslost
gentemot Kunden. | punkten E.5 framgar Bankens ratt att
sparra Kundens PIN-kod.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken ej ansvarig for direkt
skada som Kunden asamkas till folid av sddan stangning eller
sadant avstaende att verkstélla order som angivits ovan i denna
punkt. Ersattning for s.k. indirekt skada kan endast komma att
aktualiseras om Kunden ar konsument och sadan eventuell skada
uppkommit genom att Banken agerat grovt vardslost gentemot
Kunden.

| punkten E.5 framgar Bankens ratt att sparra Kundens PIN-kod.

8. Annullering av order, makulering av
affar m.m.

Banken &ger rétt att annullera Kundens order eller makulera avslut/
affar for Kundens rakning om detta &r pakallat enligt de regler som
géller for aktuell handelsplats, enligt lag, férordning, myndighets-
beslut eller enligt detta avtal. Detsamma géller om Banken i annat
fall finner annullering av order eller makulering av avslut/affar vara
pakallad, med hansyn till att ett uppenbart fel begatts fran Bankens
eller Kundens eller marknadsmotparts eller ett fondbolags sida,
eller om Kunden genom order i 6vrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden. Om Banken vidtagit har namnd atgard, skall
Kunden utan oskaligt drojsmal informeras harom. Om handelsplats
eller Banken till féljd av bors- eller handelsstopp, tekniskt fel eller
liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer Banken att
informera Kunden endast om Banken inte lagger in ordern pa nytt,
vilket i s& fall normalt sker med oftrandrade villkor.

Kunden har inte rétt till ersattning for direkt skada eller forlust,
som kan uppsta pa grund av Bankens atgard(er) enligt ovan, om
Banken varit normalt aktsam.

F. Depdkonto

1. | samband med 6ppnande av depa 6ppnas ett depakonto for
Kundens rakning enligt villkoren nedan. Om 6verenskommelse
inte tréffas om annat fors kontot i svenska kronor. Medel i
utlandsk valuta som Banken erlagger respektive mottar for
Kundens rakning skall innan depakontot belastas respektive
gottskrivs, om dverenskommelse inte traffas om annat och
om depakontot inte fors i den utlandska valutan, omréaknas till
svenska kronor genom Bankens forsorg och utifran Bankens
vid var tid géllande vaxlingskurs och prislista.

2. Medel som utgor forskott eller likvid for képuppdrag (motsva-
rande), redovisning av forsaljningsuppdrag (motsvarande),
avkastning pa forvaltade vardepapper samt medel som
Kunden i annat fall 6verlamnat till Banken eller som Banken
uppburit for Kundens rékning och som har samband med
depan, sétts in pa depakontot.

3. Banken far belasta depakontot med belopp som Kunden
beordrat eller godkant samt for varje likvid, avgift, courtage,
utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband
med depakontot eller depan, utan foregdende avisering via
Internetkontoret. Aktuella avgifter framgar av vid var tid gal-
lande prislista pa Internetkontoret. Banken far vidare belasta
depakontot med belopp motsvarande dels utlagg, kostnad
och arvode for vardepappersuppdrag i 6vrigt, som Banken
utfort &t Kunden, dels likvid for annan forfallen obetald fordran
som Banken vid var tid har gentemot Kunden samt for avgifter
for de tjanster som Kunden fran tid till annan ansluter till depan
utan foregaende avisering.

4., For tilgodohavande pa depéakontot gottskrivs rénta efter den
rantesats som Banken vid var tid tillampar for tillgodohavande
pa konto av detta slag. Aktuell rantesats framgéar av Bankens
vid var tid géllande prislista. Information om aktuell rdnta kan
erhéllas bl.a. via Internetkontoret. Banken &ger rétt att &ndra
rantesatsen med omedelbar verkan. Information om férand-
ringar meddelas Kunden via Internetkontoret eller via elektro-
niskt meddelande sdsom t.ex. e-post eller kontoutdrag eller
vanligt brev eller genom sjélvbetjaningsfunktion eller annons i
dagspress.

5. Rénta pa innestdende medel raknas for 360 dagar under
aret. P insattningar raknas ranta fr.o.m. forsta vardagen efter
insattningen. Vid uttag raknas ranta t.o.m. narmast féregaen-
de vardag fore uttagsdagen. Rantan kapitaliseras manadsvis.
Banken gor avdrag for preliminar skatt fran kapitaliserad ranta
enligt vid var tid gallande lagar och villkor.

6. Depakontot far inte vid nagot tillfalle dvertrasseras. Kunden
ar skyldig att vid var tid vara informerad om aktuellt dispo-
nibelt belopp. Kunden har skyldighet att genom inbetalning
omedelbart tacka eventuellt underskott p& depakontot. Vid
Gvertrassering ager Banken ratt att utan foregaende avisering
belasta Kundens depé&konto med 6vertrasseringsranta, Gver-
trasseringsavgift, paminnelseavgift eller andra avgifter som
uppkommer av dvertrasseringen enligt Bankens vid var tid
géallande prislista.

G. Pant

1. Till sdkerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande
forpliktelser gentemot Banken enligt detta avtal eller annat
séarskilt avtal for tjanster knutna till depa och/eller andra avtal
gentemot Banken eller annars uppkomna i samband med
Kundens transaktioner med vardepapper via Banken, pant-
forskriver Kunden till Banken dels samtliga de vardepapper
som vid var tid finns eller &r fértecknade i denna och i annan
Kundens depa i Banken, aven innefattande i depa fortecknade
véardepapper som &r registrerade i Kundens namn i kontoba-
serat system (sdsom pa VP-konto hos Euroclear Sweden),
dels samtliga de Kundens véardepapper som annars overforts
eller dverlamnats till eller férvarvats genom Banken samt dels
samtliga de medel som vid var tid finns pa depéakonto anslutet
till depéan.

2. Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa

panten omfattas ocksa av pantsattningen och utgor pant.

3. Bankens atagande i egenskap av panthavare avseende pant-
satt egendom &r inte mer omfattande an vad som framgar av
dessa villkor.



4. Om Kunden inte fullgor sina forpliktelser gentemot Banken
enligt avtal eller i annat fall uppkomna i samband med
Kundens transaktioner med vardepapper, far Banken ta pan-
ten i ansprak pa det satt Banken finner lampligt. Banken skall
harvid forfara med omsorg och, om sé& ar méjligt och det enligt
Bankens bedomning kan ske utan férfang fér Banken, i for-
vag underratta Kunden harom. Banken far bestamma i vilken
ordning stéllda sékerheter (panter, borgensataganden m.m.)
skall tas i ansprak. Vid tillampning av vad som ovan sagts kan
pantsatta vardepapper forsaljas i annan ordning an pa den
marknadsplats dar vardepapperet ar inregistrerat eller i annat
fall &r foremal for handel. Om panten utgors av tillgodohavan-
de pa depakonto far Banken, utan foregdende underrattelse
till Kunden, omedelbart gora sig betald genom att ta ut forfallet
belopp fran depakontot.

5. Banken bemyndigas att sjalv eller genom nagon som Banken
utser, teckna Kundens namn, da detta erfordras for att
genomfdra pantrealisationen eller for att i annat fall tillvarata
eller utdva Bankens ratt med avseende pa pantsatt egendom.
Av samma skal far Banken 6ppna sérskild depa och/eller
VP-konto hos Euroclear Sweden eller konto i annat kontoba-
serat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande
s lange pantratten bestar.

6. Kunden far inte till annan pantsatta vardepapper, som ar for-
tecknade i depan, eller medel pa depakontot.

7. Kunden far inte p& annat satt forfoga dver genom detta avtal
pantsatta vardepapper eller medel utan Bankens samtycke i
varje sarskilt fall.

H. Information
1. Depainformation

Kunden far via Internetkontoret tillgang till uppgifter om vérdepap-
persinnehav samt saldo pa sin depd. For narvarande kan depéin-
formation genom annan elektronisk tjanst vara begransad.

Banken reserverar sig for att fel kan forekomma i tilhandahallen
depéinformation. Banken kan sdledes inte garantera att uppgifterna
ar fullstandigt korrekta.

2. Information, férandringar och
arsredovisningar

a) Via Internetkontoret lamnas information om férandringar av de

tjanster som Banken vid var tid tilhandahaller via elektronisk tjanst.
Erbjudanden och férandringar som kraver Kundens aktiva

deltagande lamnas dar annat inte anges via elektroniskt med-
delande eller via Internetkontoret eller vanligt breyv, till Kunden.
Kunden forbinder sig att svara inom utsatt tid och p& angivet
satt. Svar via fax godtas endast om Banken sérskilt begart
detta. Banken forbehaller sig dock ratten att utféra order som
|&mnats via fax.

b) For distribution av arsredovisningar, deldrsrapporter, prospekt
och annan information svarar emittenten. Banken lamnar pa
emittentens begaran, via Euroclear Sweden, Kundens namn
och adressuppgifter. Emittenten distribuerar normalt arsredo-
visningar, delarsrapporter och liknande. Prospekt och annan
information om erbjudanden distribueras normalt inte av
Banken. Nar Banken har erhallit information om erbjudandet
tillstalls Kunden istéllet en sammanstélining av erbjudandet
eller p& annat satt som Banken finner lampligt. Kunden far i
allménhet samtidigt en anvisning om var mer information om
erbjudandet finns.

Sérskilt gallande fondandelar

¢) Genom godkannandet av detta avtal godkanner Kunden att
sadan information som fondbolag tillsant Banken i egenskap
av registrerad for fondandelar i Kundens namn, inte av Banken
vidaresands till Kunden.

Arsredovisning och annan information som Banken i egen-
skap av forvaltare erhaller fran fondbolag eller annat institut
tillstélls Kunden endast om Kunden framstallt sarskild begéran
harom.

3. Kursinformation m.m.

Via Internetkontoret eller annan elektronisk tjanst tilhandahalls
kursinformation, analysmaterial, beslutsstod m.m. For nérvarande
kan information genom annan elektronisk tjanst vara begransad.
Kursinformation lamnas normalt med viss fordréjning. Banken ager
ratt att fran tid till annan dndra utformningen av tjansterna. Kursin-
formation m.m. betraffande vardepapper som inte ar noterade pa
en marknadsplats eller som inte ingdr i Bankens ordinarie sortiment
kan vara starkt begréansad och/eller fordrojd.

Av Banken lamnad information och analysmaterial far endast
anvandas av Kunden for enskilt bruk. Information och analysmate-
rial far inte i ndgot fall mangfaldigas, spridas eller ssmmanstéllas i
bearbetat eller obearbetat skick utan Bankens medgivande. Banken
svarar inte i nagot fall for direkt eller indirekt skada som Kunden
eller annan dsamkas p.g.a. att Kunden brutit mot denna bestam-
melse. Informationen i analysmaterial baseras pa kallor som
Skandiabanken bedémt som tillférlitiga. Skandiabanken ansvarar
dock inte for riktigheten av de uppgifter som legat till grund for
informationen, att informationen &r fullstéandig eller for utfallet av de
rdd som kan ha framstalits.

Banken forbehaller sig ratten att helt eller delvis upphora med att
tilhandahalla eller forandra sammanséttningen eller arten av infor-
mationen utan féregdende meddelande till Kunden.

Banken reserverar sig for att fel kan forekomma i tilhandahallen
kursinformation eller fel i lAmnat analysmaterial eller annan informa-
tion. Om Banken varit normalt aktsam svarar inte Banken for att
uppgifterna ar fullstandigt korrekta, eller for den direkta skada som
kan dsamkas Kunden. Ersattning for s.k. indirekt skada kan endast
komma att aktualiseras om Kunden ar konsument och sadan even-
tuell skada uppkommit genom att Banken agerat grovt vardslost
gentemot Kunden.

4. Avstangning

Bankens ratt att i vissa fall avstanga Kunden fran information fram-
gar av punkten E.7 Avstaende fran uppdrag, instéallande av tjanst
m.m.

5. Redovisning

Redovisning av depan och anslutet depakonto lamnas I6pande via
Internetkontoret. Kunden erhéller en sammanstalining 6ver forega-
ende &rs transaktioner och innehav vid arsskiftet, liksom deklara-
tionsunderlag.

Avrakningsnota erhalls via Internetkontoret. Vid telefonorder
erhdlls avrakningsnota via Internetkontoret, via elektroniskt
meddelande eller vanligt brev. Avrdkningsnota finns tillganglig
via Internetkontoret dagen efter affaren ar bokford pa depan.
Avrékningsnota skickas ej ut i samband med autogirouppdrag,
erhdlina utdelningar eller vid transaktioner vid emissionsbokningar.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om vérdepap-
per som inhamtats av Banken frén extern informationslamnare.



6. Meddelanden

Banken &ger rétt att tilhandahélla information till Kunden via; e-post
eller vanligt brev, rekommenderat brev, telefax, telex, S.W.L.ET.,
Internet, SMS, MMS eller annan elektronisk kommunikation. Ban-
ken &ger ratt att fran fall till fall bedéma vilken av ovan angivna med-
delandeformer som &r lampligt. Meddelanden lamnade via Internet-
kontoret skall anses ha kommit Kunden tillhanda vid avsandandet.
Meddelande genom e-post eller annan elektronisk kommunikation
eller telefax skall anses ha kommit Kunden tillhanda vid avséndan-
det, om det sants till av Kunden uppgiven elektronisk adress eller
nummer som Banken godkéant. Om ett sddant meddelande nar
Kunden pa icke ordinarie kontorstid skall meddelandet anses ha
kommit Kunden tillhanda vid bérjan av paféljande vardag.

Om Kunden bestéller information om depan till av Kunden angivet
telefaxnummer, e-postadress eller telefonnummer (SMS), svarar
Kunden sjalv for att Bankens utséanda telefax-, e-post-, eller tele-
fonmeddelande inte kommer i oratta hander. Detsamma galler om
information och meddelanden sands till Kunden fran Banken via
andra tjanster.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat
brev eller vanligt brev skall anses ha natt Kunden senast femte (5)
vardagen efter avséndandet, om brevet sants till Kundens officiella
adress (folkbokfaringsadress) eller om sadan saknas till den adress
som Kunden uppgivit. Detta géller saval inom som utanfor Sverige.

Har meddelande sants frdn Kunden via elektronisk kommunika-
tion till Banken, skall meddelandet anses ha kommit Banken tillhan-
da senast klockan 17.00 pafoljande vardag. Meddelande via vanligt
brev frdn Kunden skall stéllas till Bankens angivna adress, savida
Banken inte begart svar till annan adress eller begart svar pa annat
satt, exempelvis via elektronisk kommunikation. Meddelande fran
Kunden, via vanligt brev, skall anses ha kommit berdrd avdelning i
Banken tillhanda den vardag meddelandet kommit till Banken.

For meddelande avseende reklamation och havning med anled-
ning av kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap
av icke-professionell kund, géller att meddelandet kan &beropas
om det avsints pa ett &ndamalsenligt satt, &ven om det forsenats,
forvanskats eller inte kommit fram. Dock ska kund om denne har
anledning anta att meddelande inte kommit Banken tillhanda eller
férvanskats, skicka om meddelandet till Banken.

|. Ovriga villkor
1. Tidsbegrepp

Med vardag avses i dessa villkor dag i Sverige som inte ar sdndag

eller annan allméan helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar
likstalld med allman helgdag (séddana likstallda dagar &r f.n. I6rdag,
midsommarafton, julafton samt nyarsafton). Banken reserverar sig

mot fordrojningar pa grund av utlandska helgdagar eller dagar som
ar likstallda med utléndska helgdagar.

2. Priser och avgifter m.m.

For forvaring, handel samt for dvriga tjanster i enlighet med dessa
villkor uttages avgifter och courtage enligt av Banken vid var tid til-
l&mpad prislista. Uppgift om géallande avgifter och courtage lamnas
bl.a. via Internetkontoret. Avrakningsnota innehaller uppgift om
courtage for varje affar. Avgifter och courtage debiteras i forsta hand
depakontot och, om tackning saknas, i andra hand bankkontot till-
hérande Kunden, i svenska kronor om Banken ej meddelar annat.
Kunden skall ersatta Bankens kostnader och utldgg som har sam-
band med Bankens uppdrag enligt detta avtal samt kostnader och
utlagg for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kunden.

3. Fullmakt for Banken

Kunden ger harmed Banken fullmakt att sjalv eller genom den som
Banken utser for Kundens rakning vidta erforderliga registrerings-
atgarder, att teckna transport av vardepapper och kontanter, att
foretrdda Kunden vid forvarv/avyttring av vardepapper, att mottaga
och kvittera vardepapper och kontanter, att gora dverféringar av
kontanter och vardepapper samt att i Gvrigt vidta de atgarder for
Kundens rakning som erfordras for fullgérande av detta avtal.

4. Adressandring, skattehemvist m.m.

Kunden forsakrar att lamnade uppgifter av betydelse for beskatt-
ning, tillAmpning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. &r korrekta.
Kund med utlandsadress skall underratta Banken om adressand-
ring. Kunden skall &ven till Banken anmala sitt utldndska skattere-
gistreringsnummer, s.k. TIN-nr vid annan skattehemvist &n Sverige,
samt avanmaéla vid aterflytt till Sverige.

5. Felaktig forteckning i depa m.m.

Om Banken av misstag skulle forteckna eller p& annat satt felaktigt
registrera vardepapper i Kundens depa eller felaktigt satta in medel
pa depakontot eller bankkontot, &ger Banken ratt att korrigera
forteckningen eller insattningen i fraga. Om Kunden forfogat Gver
av misstag fortecknat vardepapper eller insatta medel skall Kunden
snarast mojligt till Banken aterlamna vardepapperen eller aterbetala
de medel som erhallits vid avyttringen eller insattningen. Om Kun-
den underlater detta ager Banken rétt att, vid Kundens forfogande
over vardepapper, kopa in vardepapperen i frdga och belasta
Kundens depakonto med vad som erfordras for betalning av Ban-
kens fordran i anledning harav samt, vid Kundens férfogande dver
medel, belasta Kundens depakonto med beloppet i fraga.

Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan skall Banken utan
drojsmal underratta Kunden darom. Kunden &dger inte ratt att stalla
nagra krav gentemot Banken med anledning av sddana atgarder.

Vad som angjvits i foregéende stycken galler &ven nar Banken i
annat fall fortecknat vardepapper i depan eller satt in medel p& konto,
exempelvis bankkonto som rétteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

6. Avstdende fran uppdrag m.m.

Banken forbehaller sig ratt att avsaga sig uppdrag enligt detta avtal
avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos Euroclear
Sweden samt for svensk investeringsfond inom fem (5) vardagar,
och for 6vriga svenska vardepapper samt for utlandska finansiella
instrument inom femton (15) vardagar efter det att vardepapperen
mottagits av Banken. For utlamnande/6verforing av vardepapperet
i frdga galler darvid vad som anges nedan i punkt 1.9 om utlamnan-
de/overforing vid uppsagning. Betraffande Bankens rétt att avsta
frdn uppdrag galler dven punkten E.7 om Avstaende fr&n uppdrag,
instéllande av tjanst m.m.

7. Reklamation och havning

Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande samt ocksa bevaka att sddan erhalls.
Kunden skall fér Banken patala (reklamera) dels eventuella fel eller
brister som framgar av avrakningsnota eller kontoutdrag eller
transaktionssammandrag eller i annan redovisning som lamnats av
Banken eller som Banken tillhandahallit via elektronisk tjanst, dels
eventuella dvriga fel eller brister i uppdragets utférande enligt detta
avtal, dels utebliven avrékningsnota eller kontoutdrag eller annan
redovisning. Reklamation skall ske omgéende sa snart Kunden
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upptéckt eller borde ha upptéckt felet. Om Kunden vill begéara héav-
ning av ett kop- eller saljuppdrag skall detta uttryckligen och omga-
ende framféras till Banken. Om reklamation och/ eller hévning inte
sker enligt ovan, forlorar Kunden ratten att hava uppdraget, begara
erséttning, eller krava andra atgarder frdn Bankens sida. For utfort
uppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begdran om havning far framféras till Banken
utan dréjsmal och att begaran om annat pris far framféras till Ban-
ken inom skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett
de omsténdigheter som legat till grund for aktuell begéaran.

Banken &r i intet fall ansvarig for skada som skulle ha kunnat
undvikas om reklamation skett omgéaende.

8. Skatter m.m.

Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erlaggas
enligt svensk eller utlandsk lag med avseende pa vardepapper for-
tecknade i depén, t.ex. preliminarskatt, utlandsk kéallskatt respektive
svensk kupongskatt pa utdelning. Av avtalet kan folja skatter, avgif-
ter och kostnader som varken betalas eller pafors av Banken.

Banken skall, pa sarskilt uppdrag av Kunden, om ratt dartill fore-
ligger och om Banken beddmer det som praktiskt och ekonomiskt
mojligt och lampligt, ska medverka till nedséttning eller restitution
av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet.
Banken far i samband darmed teckna Kundens namn samt &ven
l&mna uppgift om Kunden och Kundens vardepapper i erforderlig
omfattning.

Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut eller Bankens avtal med svensk/
utlandsk myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning vidtaga
atgarder betraffande skatt grundat pa utdelning/ranta/avyttring
m.m. avseende Kundens vardepapper. Det dligger Kunden att
tilhandahalla den information, inkluderande undertecknande av
skriftliga handlingar, som Banken beddmer vara nédvandig for att
fullgéra s&dan skyldighet.

Om Banken, till foljd av skyldighet enligt denna punkt, for
Kundens rakning erlagt skatt ager Banken gottgdra sig motsva-
rande belopp péa satt som anges i punkten F.3.

9. Uppsagning

a) Envar av Banken och Kunden kan uppsaga depaavtalet till
upphdrande trettio (30) vardagar efter det att part underrattat
motparten. Uppsagning fran Bankens sida skall ske genom
rekommenderat brev eller vanligt brev till Kunden. Kunden
anses ha mottagit rekommenderat brev eller vanligt brev
senast femte (5) vardagen efter avsandandet.

Uppségning frdn Kundens sida kan ske dels via Internet-
kontoret eller identifierad enligt Bankens Telefontjanster
eller genom vanligt brev stéllt till Skandiabanken, 106 55
Stockholm.

Vid avtalets upphérande skall parterna genast reglera samtliga
sina forpliktelser. Avtalet géller dock i tilampliga delar intill dess
part fullgjort samtliga sina &taganden gentemot motparten.

Oavsett vad som sagts i foregaende stycken far part saga
upp avtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen
brutit mot avtalet. Om réttelse av avtalsbrott trots anmaning
harom inte vidtagits omgaende, skall detta anses som ett
vasentligt avtalsbrott.

Uppségning som sker av Banken kan &ven avse endast viss
tjanst eller visst uppdrag som omfattas av dessa villkor, t.ex.
Internettjansten eller depahallning av visst vardepapper.

Vid avtalets upphdérande i dess helhet skall Banken till
Kunden utlamna/éverfora samtliga i depan fortecknade varde-
papper eller, om uppséagningen avser visst vardepapper, detta

vardepapper. Kunden skall lamna anvisningar till Banken om

utlamnandet/éverféringen. Om s&dana anvisningar inte lam-

nats inom sextio (60) kalenderdagar efter den dag avtalet enligt
uppséagningen upphort eller om utlAmnandet/6verféringen inte
kan ske enligt av Kunden lamnade anvisningar, far Banken

- betréffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om kontofdring av finansiella instrument, for
Kundens rakning 6ppna VP-konto eller motsvarande hos
central vardepappersforvarare och till sddant konto 6verfora
de finansiella instrumenten samt

- betréffande fondandelar, férutom bérshandlade fondandelar,
forsalja dessa for Kundens rakning. Likvid insattes pa depa-
kontot, eller vid uppsagning, pa bankkontot.

— betraffande vardepapper i dokumentform, om hinder inte
féreligger mot utiamnande pa grund av lag eller avtal, pa
betryggande satt och pa bekostnad av Kunden 6versanda
vardepapperen under adress som ar kand for Banken

— betréffande annat vardepapper &n ovan namnda samt varde-
papper i dokumentform om férsandelse visat sig vara obestall-
bar; pa det satt Banken finner lampligt forsalja eller p& annat
sétt avveckla vardepapperen och, om véardepapperen saknar
vérde, lata forstora respektive avregistrera dessa. Ur inflytande
kopeskiling far Banken ta betalt for vidtagna &tgarder samt
for kostnaderna for avvecklingen. Eventuellt verskott insattes
pa Kundens bankkonto i Banken, medan Kunden omgaende
skall ersatta Banken eventuellt underskott.

b) Banken forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sédga
upp depaavtalet om Kunden under en tremanadersperiod
inte haft ndgot vardepappersinnehav pa sin depa eller, under
samma tidsperiod, haft ett saldo understigande 100 kronor pa
sitt depakonto. Underréttelse om uppséagningen sands i dessa
fall till Kunden via elektroniskt meddelande eller e-post eller
genom brev. Eventuellt saldo pa Kundens depakonto insattes
péa Kundens bankkonto.

c) Banken har dven, utan foregdende meddelande, rétt att helt
eller delvis sédga upp depéaavtalet till omedelbart upphérande
om
— det foranleds av vardepappersréttsliga eller andra restriktio-

ner i Sverige eller annat aktuellt land,

- Kunden forsatts i konkurs, blivit foremal for foretagsrekon-
struktion, fatt till stand offentlig ackordsforhandling, vid
utmatning befunnits sakna tillgangar att betala sina skulder,
installt sina betalningar eller i Gvrigt anses vara pa obestand,

— Kunden vid transaktioner via Banken agerat i strid med gal-
lande lag, forordning, myndighetsbesiut eller regler antagna
av Banken, svenskt eller utlandskt fondbolag, bors eller
annan marknadsplats, clearingorganisation eller central var-
depappersforvaltare, annan forfattning eller i dvrigt brutit mot
god sed pa vardepappersmarknaden.

d) Banken far dven séga upp avtalet med omedelbar verkan vid
forandring betraffande Kundens skatterattsliga hemvist som
medfor att Banken inte l&ngre kan fullgora sin skyldighet att
for Kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt enligt vad
som anges under 1.8 eller att fullgdrandet av sadan skyldighet
avsevart forsvaras.

For avrakning galler i tilampliga delar av vad som framgar i
punkterna 1.9 och 1.10.

10. Konkurs m.m.

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas f6r Kunden, enligt lagen



(1996:764) om foretagsrekonstruktion, skall samtliga utestaende
forpliktelser med anledning av handel med vardepapper mellan
parterna avraknas mot varandra genom slutavrékning per den dag
sadan handelse intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkom-
mer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

11. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte vid nagot tillfalle, forutom i samband med direkta
felaktigheter fran Bankens sida, ansvarig for vardeutvecklingen for
de i depan fortecknade vardepapperen. Beslutsunderlag avseende
t.ex. tilgangsfordelning och placeringsrad kan inte heller utgéra
grund for sddant ansvar. Varje placeringsbesiut fattas ensidigt och
sjalvstandigt av Kunden genom lamnad order eller genom angiven
placeringsplan.

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigs-
héndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

Banken svarar inte for skada som orsakats av svensk eller
utlandsk handelsplats, fondbolag, depaférande institut, central var-
depappersforvarare, clearingorganisation eller andra som tillhanda-
haller motsvarande tjanster och inte heller av uppdragstagare som
Banken med tillbérlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.
Detsamma géller skada som orsakats av att ovanndmnda organisa-
tioner eller uppdragstagare blivit insolventa. Banken svarar inte for
skada som uppkommer fér Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillampas mot Banken
betraffande finansiella instrument.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Banken,
om den varit normalt aktsam. Erséttning for s.k. indirekt skada
kan endast komma att aktualiseras om Kunden ar konsument i
egenskap av icke-professionell kund och sédan eventuell skada
uppkommit genom att Banken agerat grovt vardslost gentemot
Kunden. Vad géller handel med finansiella instrument, se Alménna
villkor fér handel med Finansiella Instrument.

Foreligger hinder for Banken, pa grund av anledning som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis utféra atgard enligt dessa allman-
na villkor far atgarden uppskjutas till dess hindret har upphort. Om
Banken till folid av sddan omstandighet &r forhindrad att verkstéalla
eller ta emot betalning, skall Banken respektive Kunden inte vara
skyldig att erlagga ranta. Se aven punkterna E.6 Tekniska fel och
storningar och E.7 Avstaende fran uppdrag, instéllande av tjanst
m.m.

Vad som ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument.

12. Begransning av ataganden och
forhallanden till andra avtal

Banken &r inte skyldig att vidta andra atgarder &n vad som anges
i dessa villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffas mellan
parterna. Vad som uttryckligen anges i sadant sarskilt avtal skall
galla fore dessa villkor.

13. Andring av de allmanna villkoren

Andringar av dessa allmanna villkor skall ha verkan gentemot
Kunden fran och med trettionde kalenderdagen (30) efter det att
Banken via Internetkontoret eller genom elektroniskt meddelande
eller via vanligt brev meddelat &ndringen. Om Kunden inte godtar

andringen har han ratt att inom namnda tid uppséga avtalet utan
iakttagande av i punkt 1.9 namnd uppséagningstid.

14. Tillamplig lag

Formerna for och réttsverkningarna av detta avtal skall bedémas
enligt svensk ratt.

15. Overlatelse av depaavtalet

Banken &ger réatt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor, till annat vardepappersbolag. Kunden kommer att
tillstallas underréattelse om sadan éverlatelse. Kunden &ger inte ratt
att dverlata depaavtalet till annan, utan skriftligt godkannande fran
Banken.

Depakontot omfattas av den
statliga insattningsgarantin och
investerarskyddet

Insattningsgaranti

Allt i Ett-konto, Sparkonto, Fastrantekonto, Likviditetskonto, Euro-
konto, Kreditkortskonto och likvida medel pa Vardepappersdepa-
konto omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den innebar att
om en bank forsatts i konkurs garanteras varje kund erséttning for
sin sammanlagda behalining i banken pa konton som omfattas av
insattningsgarantin. Ersattningen uppgar till hdgst det belopp i
kronor som vid tidpunkten for erséttningsrattens intrade motsvarar
100 000 euro. Ersattningen betalas ut av Riksgaldskontoret inom
tre manader fran den dag d& banken forsatts i konkurs. For ytterli-
gare information se www.insattningsgarantin.se

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne
i handelse av Bankens konkurs inte skulle f& ut sina finansiella
instrument hos Banken, ratt till sérskild ersattning med ett belopp
som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst

250 000 kr.

Namnda ersattning kan aven innefatta medel som Banken tagit
emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha erséttning skall
senast ett ar frdn dagen for konkursbeslutet framstalla sitt krav till
Riksgélden, som efter prévning betalar ut ersattning. For mer utfor-
lig information, se www.insattningsgarantin.se.

Separationsratt

Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i
héandelse av att Banken eller depéforande institut skulle forsattas i
konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande rattsverk-
ningar kan variera och &r beroende av tillamplig lagstiftning. | Sve-
rige foreligger separationsratt under forutsattning att vardepappren
halls avskilda frdn det depéaférande institutets eller Bankens egna
vardepapper.

Vid forteckning och forvaring hos depaférande institut i utlandet
kan det till féljd av tillamplig utldndsk lag vara omdjligt att identifiera
kunders vardepapper separat fran det depaférande institutets eller
Bankens egna vardepapper, varvid kunders vardepapper vid en
konkurssituation skulle kunna komma att anses inga i det depafo-
rande institutets eller Bankens tillgangar.

Depéforande institut kan ha sékerhet i eller kvittningsratt avseende
Kundens véardepapper och dartill kopplade fordringar.
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Information enligt
Personuppgiftslagen (Pul) om
behandling av personuppgifter

Skandiabanken behandlar de personuppgifter som lamnas i sam-
band med anstkan/intresseanmélan/avtal eller som registreras i
ovrigt i samband med administrationen av ett avtal samt for atgard
som har begarts innan eller efter att ett avtal traffats. Detta inklude-
rar aven uppgifter om kontakter mellan Kunden och Banken (t.ex.
noteringar av fragor och klagomal) samt uppgifter om eventuella
andra foretradare for Kunden och om hur avtalet fullgors. | syfte att
uppréatthalla en god kund- och registervard kan Banken komma att
komplettera personuppgifterna genom inhamtning fran privata och
offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp
av det statliga personadressregistret, SPAR.

Andamalen med Bankens behandling av personuppgifterna ar
att samla in och kontrollera personuppgifter infor ett beslut (t.ex.
att lamna ett 1&n) och att administrera och fullgéra ingadngna avtal.
Behandling av uppgifter sker ocksé for att Banken skall kunna upp-
fylla sina forpliktelser enligt lag. Banken ager ratt att spela in eller pa
annat satt dokumentera Kundens kommunikation med Banken.

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads-
och kundanalyser som utgdr underlag fér marknadsforing, metod
och afférsutveckling, statistik samt riskhantering. Med riskhantering
avses aven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for
kvalitetsbedomning av krediter for kapitaltackningsandamal.

Personuppgifter kan &ven behandlas som underlag for finansiell
radgivning eller for att informera om Skandiakoncernens tjanster
och produkter.

Personuppgifterna kan, om Kunden inte begért direktreklam-
sparr, &ven komma att anvandas for att rikta direktreklam och
erbjudanden av olika slag till Kunden.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for gallande
regler om banksekretess, ske av bolag i Skandiakoncernen savél
inom som utom EU- och EES-omrédet och av féretag som koncer-
nen samarbetar med for att utfora sina tjanster. Vidare &r Banken i
vissa fall skyldig enligt lag att ldmna ut personuppgifter,
t.ex. till Finansinspektionen, skattemyndighet och Forsakrings-
kassa.

Som Kund kan man en gang om aret f& information om vilka
personuppgifter som behandlas av Banken avseende honom
eller henne, genom att ldmna eller skicka en skriftlig, egenhandigt
undertecknad begéran om detta till Banken. Begéran skall stéllas
till Skandiabanken, Personuppgifter, 106 55 Stockholm. Till samma
adress kan Kunden &ven stélla begaran om direktreklamspérr
eller begdran om réattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift.

Medgivande till betalning
via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far gdras genom
uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa
begéaran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa
viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande
behandlas av betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmot-
tagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr och Bank-
girocentralen BGC AB fér administration av tjansten. Personupp-
giftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmotta-
garens betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra att
fa tillgéng till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta

betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behand-
ling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i vill-
koren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren
kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfér att tjansten i
sin helhet avslutas.

Allmint

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att beta-
laren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgi-
vande till betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar
fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleve-
rantor (t.ex. bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan
anvandas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna
betalaren som anvéandare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleveranttr ar inte skyldig att préva behorig-
heten av eller meddela betalaren i férvdg om begéarda uttag. Uttag
belastas betalarens konto enligt de regler som géller hos betalarens
betaltjanstleverantor. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantor. Medgivandet kan pa betalarens begaran over-
flyttas till annat konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos
annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, sondag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore forfal-
lodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid
ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet ldmnas senast
atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte
fall d& betalaren godkant uttaget i samband med kop eller bestéll-
ning av vara eller tjanst. | sddant fall far betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och betalningssatt i
samband med kdpet och/eller bestéliningen. Genom underteck-
nandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att
betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande
enligt denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pa kontot senast kl 00.01

pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot pa forfallo-
dagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om téck-
ning saknas for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren
gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna.
Betalaren kan pé begéaran f& information fran betalningsmottagaren
om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen eller
sin betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att
den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfélle. Om betala-
ren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av betalnings-
mottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse
Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst



aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantor. Meddelandet om aterkallelse av med-
givandet ska for att stoppa annu inte genomfdrda betalningar vara
betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfal-
lodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor tillhanda
senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges
av betaltjanstleverantoren.

Rétten for betalningsmottagaren och betalarens betal-
tjanstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren under-
rattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att
omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren
vid upprepade tillfallen inte har haft tillrdcklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas
eller om betalningsmottagaren beddmer att betalaren av annan
anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantdr har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738
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