skandia

Vid ingéende av ett nytt avtal pa distans, sdsom exempelvis
via Internet, mellan Skandiabanken och en konsument ska
Skandiabanken ge information och upplysningar om de for
narvarande géllande reglerna och villkoren for tjansten,
angerratt m.m.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate Stockholm

516401-9738

106 55 Stockholm

Telefon vx 08-463 60 00

Telefon Kundtjanst 0771-55 55 00
Besoksadress: Kungsgatan 28
skandiabanken.se

Information om Skandiabankens verksamhet, féretagsfakta
m.m. finns att tillgé pé var hemsida pé Internet
skandiabanken.se

Tillsynsmyndighet fér Skandiabankens verksamhet ar
Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar &ven
Konsumentverket tillsynsmyndighet.

Fastrantekonto

Skandiabankens Fastrantekonto ar en fordringsrétt i form av
ett s.k. diskonteringspapper eller en s.k. nollkkupongare. Ett
diskonteringspapper/en nollkupongare ar en obligation dar
rantan formellt sett &r noll procent. Det sker saledes ingen
|6pande utbetalning av ranta under obligationens 16ptid. Av-
kastningen erhalls istallet nar obligationen saljs eller inldses.
Avkastningen under spartiden utgérs av skillnaden mellan det
belopp du betalar nér du tecknar ditt Fastrantekonto och det
belopp du erhaller vid I6ptidens slut, eller om du véljer att for-
tidsinlésa, det belopp som du erhaller vid detta tillfalle.

Fastrantekontot omfattas av den statliga insattningsgarantin.
Den innebér att om en bank forsétts i konkurs garanteras
varje kund erséttning for sin sammanlagda behallning i banken
pé konton som omfattas av inséttningsgarantin. Ersattningen
uppgér till hogst det belopp i kronor som vid tidpunkten

fér ersattningsrattens intrade motsvarar 100 000 euro.
Erséttningen betalas ut av Riksgéldskontoret inom tre mana-
der fran den dag da banken forsétts i konkurs. For ytterligare
information se www.insattningsgarantin.se.

For Fastrantekontot och dess villkor samt f6r marknadsfo-
ringen av produkten tilldmpas svensk lag. Skandiabanken
kommunicerar med sina kunder pé svenska spraket. Villkor
och annat informationsmaterial fran Skandiabanken erhalls
pé svenska spraket. Kunden har inte ratt att ensidigt och
utan Skandiabankens tillstdnd under avtalstiden andra det/de
medel som fér narvarande anvands fér distanskommunika-
tion, d.v.s. det satt pa vilket kommunikationen mellan kunden
och banken sker pa.

| de allmanna villkoren for Fastrantekontot, vilka du finner pa
Internet, skandiabanken.se, framgér de for produkten gal-
lande bestdmmelserna. | dessa villkor anges bl.a regler om
placeringsbelopp, 16ptid, avkastning, bestdmning av nominellt
vérde, aterbetalning samt regler och mojligheter till aterkop i
fortid, beskattning mm. Vi ber dig ocksa att sarskilt uppmérk-
samma vad som féreskrivs om behandling av personuppgifter
i de allmanna villkoren.

Att teckna ett Fastrantekonto hos Skandiabanken &r for nér-
varande kostnadsfritt. P& bankens ovan namnda hemsida

pa Internet finner du vid var tid géllande prislista. Lagsta till-
I&tna placeringsbelopp &r for narvarande 20 000 kronor (SEK).
Fastrantekonto kan tecknas med olika bindningstid. De rante-
satser som vid var tid géller f6r de olika bindningstiderna finner
du pa Internet. De rantesatser som anges i prislistan for pro-
dukten &r arseffektiva rantor. Det innebar att den nominella
rantan ar lagre &n den arseffektiva rantan vid Ioptider upp il
ett &r och hogre for [6ptider langre &n ett &r. Rantesatserna
séatts utifran utvecklingen pa marknadsrantorna. Priset pa
Fastrantekonto med I6ptider upp till ett ar foljer utvecklingen
pé statsskuldsvéxlar och priset pa Fastrantekonto med 16ptid
darutover foljer utvecklingen pa statsobligationer.

Banken gor avdrag for preliminar skatt fran kapitaliserad ranta
enligt vid var tid géllande lagar och bestdmmelser. For fysiska
personer bosatta i Sverige och for dddsbon innehéller banken
fér nérvarande 30 procent av kapitaliserad ranta i preliminar
skatt. Nagra andra skatter, sdsom exempelvis formogenhets-
skatt, gér banken for narvarande inte avdrag for.

Innehavaren av Fastrantekontot &r vid anvandandet av de
ovan namnda Internettjdnsterna skyldig att folja de villkor och
sérskilda instruktioner som fran tid till annan meddelas av ban-
ken, bl.a via Internet.



Ytterligare information om produkten samt hur du nyttjar den
erhélls pa Skandiabankens hemsida eller via Kundtjénst.

Reklamationer och klagomal

Om du &r missndjd med den information som vi ldmnat dig
eller hur en tjanst utforts &r det viktigt att du kontaktar oss och
framfor dina synpunkter. Varje avdelning har en reklamations-
ansvarig som kan hjdlpa dig. Kontakta kundtjanst pa ovan angi-
vet telefonnummer sé ser de till att du kommer i kontakt med
réatt person. Om du inte skulle vara nojd med det svar du erhal-
ler frén reklamationsansvarig kan du kontakta klagomalsansvarig
for Skandiabanken och Skandia pa foljande adress, Klagomals-
ansvarig, Skandia, 103 50 Stockholm. Véanligen ber vi dig inkom-
ma med en sédan éverklagan skriftligen. Klagomélsansvarig kan
ocksa nas pa telefon 08-788 44 85 mellan ki 09.00 och 15.00,
péa e-mail adress klagomalsansvarig@skandia.se samt fax nr
08-788 15 35. Skulle du inte vara nojd med det svar du erhéller
fran Klagomalsansvarig kan du vanda dig till Skandias Kundom-
budsman pa tfn 08-788 43 30. Ytterligare information om hur du
kan fa din sak proévad utanfor Skandiabanken, hos Alménna
reklamationsndmnden eller domstol finns pa bankens hemsida
pa Internet. Vagledning kan &ven erhdllas fran Konsumenternas
Bank- och Finansbyra eller via den kommunala konsumentvag-
ledningen.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738
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