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Hur kontaktas Skandia?

Vid fragor om forsdkringsavtal, riskbedomning och
skadereglering:

Telefon: 020-55 55 00

Telefon fran utlandet: +46 771-55 55 00

E-post: privatvard@skandia.se

Skandia
Dokumenthantering R812
106 37 STOCKHOLM

Vid planering och bokning av vérd i Sverige:
Skandia Vardplanering

Telefon: 020-51 55 10

Telefon fran utlandet: +46 771-55 55 00
Fax: +46 8 568 859 86
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Vem ar forsakringsgivare?

Forsakringsgivare dr Forsékringsaktiebolaget Skandia
(publ), 1 villkorstexten bendmnt Skandia. Adressen till
Skandia finns pé forsta sidan till detta forsakringsvillkor.

Definitioner

Basal medicinsk utredning

Med basal medicinsk utredning avses t.ex. behandling,
provtagning eller rontgenundersdkning som utfors inom pri-
mirvarden. Med basal medicinsk utredning avses ocksa
provtagning eller undersdkning som utfors efter remiss fran
primérvarden och dér primérvarden behaller vardansvaret.

Diagnos
Bestdmning av sjukdom, skada, storning i kroppsfunktion.

Forsdkrad
Med forsikrad avses den pa vars hélsa forsakringen géller.

Forsakringsfall

Forsikring utan remiss

Med forsikringsfall avses olycksfallsskada eller sjukdom

som intraffar under forsakringstiden. Ett forsékringsfall

anses ha intréffat

« vid tidpunkten for olycksfallet eller

* vid tidpunkten da den forsdkrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga forsdmrats pa grund av sjukdomen.

Flera sjukdomar med medicinskt samband réknas som ett
forsékringsfall. Detta géller dock inte om den forsékrade
varit symtom-, vard- och medicineringsfri i mer &én tolv sam-
manhéngande manader. Ett nytt forsékringsfall anses da ha
intraffat.

Forsikring med remiss

Ett forsdkringsfall anses ha intraffat den dag da remiss ut-
fardas till specialistvard, efter det att basal medicinsk utred-
ning utforts av ldkare inom primérvarden i Sverige.

Flera sjukdomar med medicinskt samband ridknas som ett
forsakringsfall. Detta géller dock inte om den forsékrade
varit symtom-, vard- och medicineringsfri i mer dn tolv sam-
manhéngande manader. Ett nytt forsékringsfall anses dé ha
intraffat.

Forsakringstagare

Med forsakringstagare avses den som ingétt avtal om for-
sakring med Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ).

Forsakringstid

Forsékringstiden ar ett ar fran begynnelsedagen om inte
annat anges i forsékringsbeskedet. Vid forsakringstidens ut-
gang fornyas forsakringsavtalet for ytterligare ett ar sdvida
inte avtalet sagts upp dessforinnan.

Forsdkringsar
Forsékringsér ar ett &r fran forsdkringens huvudforfallodag.
Huvudforfallodagen anges i forsakringsbeskedet.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada &r den kroppsskada som den forsékra-
de oftrivilligt drabbats av genom en plotslig yttre handelse
(ett utifran kommande vald mot kroppen — olycksfall).

Premieperiod

Med premieperiod avses i dessa forsékringsvillkor den tid
for vilken premie har betalats.

Exempel:

* Om premie betalas ménadsvis dr premieperioden en
manad.

* Om premie betalas helarsvis ar premieperioden ett ar.

Primarvard

Offentlig eller privat hilso- och sjukvérd som utgdr den
forsta vardnivan och som omfattar basal medicinsk utred-
ning, behandling, rontgenundersdkning och omvardnad
samt forebyggande arbete och rehabilitering utan avgréins-
ning vad géller sjukdomar, alder eller patientgrupper.
Termen primérvard omfattar t.ex. husldkare, foretagslakare,
offentlig eller privat allménldkare.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgdr en bestillning av
tjénst eller begdran om overtagande av vardansvar for en
patient, t.ex. en hdnvisning for ytterligare utredning eller
behandling. Remissen féar inte vara éldre 4n sex ménader.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sddan forsdmring av hélsotillstdndet
som inte dr att betrakta som olycksfallsskada enligt defini-
tionen av olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivil-
ligt orsakad kroppsskada.

Sjukhusvard

Med sjukhusvérd avses inneliggande vard som ges till pati-
ent som &r inskriven vid en vardenhet under minst en natt.
Med sjukhusvérd avses inte permission.

Specialistvard

Offentlig eller privat hilso- och sjukvérd som utgdr den
andra vardnivan och som omfattar medicinsk utredning,
behandling och omvérdnad som kréver mer specialiserade
insatser samt storre tekniska och personella resurser dn
primérvarden. Med specialistvard avses inte foretagshélso-
vard eller vard som utfors avldkare med specialistkompetens
inom allmidnmedicin t.ex. husldkare.

Symtom

Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns eller haller
pé att bryta ut.



Vard
Med véard avses i dessa villkor medicinsk atgérd som inne-

fattar kontroller, utredning, behandling, rddgivning eller
omvérdnad som utfors av vardgivare.

Zon

Med zon menas land dér den forsdkrade ar bosatt eller till-
félligt vistas langre tid dn 45 dagar.

Zon 1 = Sverige
Zon 2 = Europa
Zon 3 = Hela virlden

Privatvardsforsakringar for
privatperson

1. Gemensamma bestammelser

Dessa gemensamma bestimmelser géller for:
e Lifeline Bas — utan remiss

e Lifeline Access — utan remiss

Lifeline Plus

 Lifeline Excellent

e Lifeline Bas — med remiss

Lifeline Access — med remiss

Av forsakringsbeskedet framgar vilken av ovanstaende for-
sdkringar den forsédkrade omfattas av.

1.1 Vem kan vara forsakrad?

En privatperson som fyllt 16 &r kan vara forsakrad. For
omyndig krévs skriftligt godkdnnande av vardnadshavare.
Personen ska vara folkbokford och bosatt i Sverige.

1.2 Kravs nagon hélsoprévning?

Forsdkringen kan endast tecknas med s.k. fullstédndig hélso-
deklaration. Hélsodeklarationen ska ldmnas av den som an-
soker om forsdkring.

1.3 Hur meddelas forsakringen?

Forsékringstagaren far ett forsakringsbesked dér forsakring-
ens omfattning framgar, information hur forsdkringen géller
och ett personligt kort. Kortet skickas till den forsékrade nér
premien &r betald.

1.4 Vem ar forsakrad?

Forsdkringen géller for den person som anges i forsékrings-
beskedet.

1.5 Var galler forsakringen?

Forsékringen géller for vard i Sverige (zon 1). Av forsak-
ringsbeskedet framgéar om forsdkringen géller i en annan
Zon.

1.6 Nar borjar forsdkringen galla?

Forsékringen, det vill sdga Skandias ansvar, borjar gilla
dagen efter den dag da forsékringstagaren ansokte om for-
sdkringen. Detta forutsétter

« att ansokningshandlingarna &r fullstindiga,

« att forsiakringen kan ges pa normala villkor enligt de
beddmningsregler som tillimpas samt

* att det inte framgar av ansokningshandlingarna eller pa
nagot annat sétt att forsédkringen ska borja gélla forst
senare.

Om forsékringen inte kan tecknas pa normala villkor utan
endast pa sdrskilda villkor, t.ex. férh6jd premie eller ndgot
forbehall, borjar forsdkringen gélla forst sedan Skandia
lamnat ett erbjudande om forsdkring pa dessa sdrskilda vill-
kor och forsikringstagaren antagit erbjudandet genom att
betala forsakringspremien.

Skandias ansvar géller till och med forsékringstidens
sista dag.

1.7 Forsakringsskyddet

Forsikringen giller for sjukdom eller olycksfallsskada - for-
sakringsfall - som intréffar under forsékringstiden.

1.8 Ansvarstid

1.8.1 Vad ir ansvarstid?
Ansvarstid dr den tid under vilken ersdttning kan ldmnas for
varje forsakringsfall.

1.8.2 Hur ling ir ansvarstiden?

Ansvarstiden &r alltid minst ett ar rdknat frén forsakrings-
fallet. Ansvarstiden forldngs direfter for en premieperiod i
taget under forutsittning att premien betalas och att forsak-
ringen ar 1 kraft. Om forsdkringen upphor att gélla, upphor
dven den forldngda ansvarstiden och darmed ocksa ersitt-
ningen.

Ett nytt forsdkringsfall anses ha intraffat om den forsak-
rade varit symtom-, vard- och medicineringsfri under en
period om minst tolv sammanhéngande manader fran en
tidigare sjukdom eller olycksfallsskada

1.9 Ar forsikringsbeloppet begriansat?

For forsdkringen géller obegrinsat forsakringsbelopp vid
behandling av sjukdom och olycksfallsskada.

1.10 Galler nagon sjalvrisk?
Forsékringen har ingen sjalvrisk.

1.11 Vad goéra vid sjukdom eller olycksfallsskada
vid vistelse i Sverige?

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsdkrade kon-
takta Skandia Vardplanering.

1.12 Hur bestams ersattning och fortsatt
behandling?

Anmélan om sjukdom eller olycksfallsskada ska alltid goras
till Skandia sa snart detta dr mojligt.

Den forsdkrade ska tillhandahélla de upplysningar och
intyg som Skandia begér och som Skandia bedémer som
nodvandiga for att faststélla rétten till ersdttning och fortsatt
behandling.

Kostnaden for av Skandia begérda intyg och undersok-
ningar ersétts av Skandia.



Eventuell dverséttning av handlingar till svenska bekostas
av den forsikrade.

Ansprak pa erséttning ska styrkas med originalkvitton och
skickas till Skandia tillsammans med skadeanmailan.

Skandia ska i forviag ha godként varden. Godkéand kost-
nad kan faktureras Skandia direkt av vardgivaren.

Om forsdkringen har upphort att gélla och forsakringsfall
intraffat under forsdkringsperioden ska skadeanmilan vara
Skandia tillhanda snarast mojligt. Om behandling beviljats
eller paborjats innan forsékringens upphdrande ersétts kost-
nader for behandlingen dock langst till den i punkt 1.8.2
angivna tidpunkten.

Om Skandia begir det ska den forsidkrade lamna sitt med-
givande till att Skandia far inhdmta upplysningar fran t.ex.
vardgivare, sjukhus, Forsakringskassan eller annan forsék-
ringsinréttning.

1.13 Vardgaranti

Forsakringen ger den forsdkrade rétt till en vardgaranti.
Med vardgaranti menas att den forsdkrade vid ersittnings-
bart forsakringsfall som kréver operation eller inskrivning
for sjukhusvard ges rétt att inom 20 vardagar bli inskriven
pa sjukhus i Skandias nédtverk. Om vérdgarantin inte upp-
fylls far den forsékrade, under hogst 30 dagar per forsak-
ringsfall, 300 kronor per dag fram till dagen for inskrivning
for operation eller sjukhusvéard. Om den forsékrade skrivs in
vid flera behandlingstillféllen infor operation eller sjukhus-
vard géller vardgarantin endast det forsta tillfdllet som den
forsakrade skrivs in.

Tiden for vardgarantin borjar 16pa fran den tidpunkt

 nir Skandia fatt fullstindigt medicinskt underlag,

* ndr rétten till operation och sjukhusvard intrétt och

* ndr den som gor ansprak pa erséttningen har fullgjort
sina skyldigheter enligt punkt 1.11 och 1.12.

Vardgarantin géller inte

» om operationen eller sjukhusvérden maste senareldggas
av medicinska skal,

» om den forsikrade inte accepterar erbjuden tid for
operation eller sjukhusvard eller

* om den forsikrade viljer ett annat operations- eller sjuk-
husvardsalternativ.

Vardgarantin géller endast operationer och sjukhusvérd hos
en vardgivare i Sverige som Skandia anvisar.

1.14 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet giller vad som anges i

* forsakringsbeskedet,

* dessa allméinna forsikringsvillkor samt

« forsakringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

Forsakringstiden &r ett ar. Har annat sirskilt avtalats anges
forsakringstiden i forsakringsbeskedet.

Forsdkringsavtalet kan upphora i fortid och dndras under
forsakringstiden i fall som anges i forsdakringsavtalslagen.

Om inte forsdkringsavtalet sdgs upp forlangs forsakrings-
avtalet, pa de villkor som Skandia anger, med ett ar i taget.
Skandia har séledes ratt att andra forsdakringsvillkoren och
premierna. Om en dndring av villkoren sker tillampas den

frén och med narmast f6ljande arsforfallodag. Skandia ska
meddela om dndringen senast dé fakturan med ett krav pa
premie sinds ut.

Skandia har dven i ovrigt rétt att &ndra villkoren for for-
sakringsavtalet under forsiakringstiden om forutsdttningarna
for avtalet fordndras genom dndrad lagstiftning eller annan
forfattning, &ndrad tilldmpning av lag eller annan forfattning
eller genom myndighets foreskrift.

Detsamma géller om forsakringstagaren eller den forsék-
rade grovt dsidosatt sina forpliktelser eller det annars finns
sdrskilda skal for en dndring. En sddan @ndring borjar gélla
efter att Skandia sint meddelande om de nya villkoren, eller
vid den tidpunkt som f6ljer av lag.

Tvist med anledning av detta villkor ska provas av svensk
domstol och enligt svensk lag.

1.14.1 Nér ska premien betalas?
Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar fran den dag
da Skandia skickade ett krav pa premien.

Premien for senare premieperiod ska betalas senast en
manad fran den dag dé Skandia skickade ett krav pa pre-
mien. Om premieperioden dr en méanad, ska premien dock
betalas pa periodens forsta dag.

1.14.2 Uppsigning pa grund av dréjsméal med premien
Betalas inte premien i rétt tid och &r drojsmalet inte av
ringa betydelse, far Skandia sidga upp forsdkringen for upp-
horande.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter den dag dé den
skickades, om inte premien betalas inom denna frist.

1.14.3 Aterupplivning

Har en uppséigning enligt punkt 1.14.2 fatt verkan och av-
ser drojsmalet inte forsta premien for forsiakringen, aterupp-
livas forsakringen till sin tidigare omfattning, om utestdende
premiebelopp betalas inom tre ménader fran utgdngen av
den frist som anges i punkt 1.14.2. Aterupplivas forsik-
ringen, ansvarar Skandia fran och med dagen efter den dag
da premiebeloppet betalas.

1.14.4 Forsikringstagarens och den forsikrades
upplysningsplikt

Forsékringstagaren och den forsidkrade &r skyldiga att pa
Skandias begéran ldimna upplysningar som kan ha betydelse
for om forsdkringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsékringstagaren och den forsakrade ska ge riktiga och
fullstédndiga svar pa Skandias fragor. Om nagon uppgift som
lamnats 4r oriktig eller ofullstédndig, géller vad som for sé-
dant fall regleras i forsédkringsavtalslagen. Om forsikringen
sagts upp eller dndrats pa grund av att Skandia &r fritt fran
ansvar har Skandia ratt att dterkrdva redan ldmnad erséttning
av forsakringstagaren eller den forsdkrade. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt forsakring upphor att gilla
eller dndras aterbetalas inte.

1.14.5 Andrade forhéllanden

Andras de forhallanden som ligger till grund for forsikrings-
avtalet ska forsakringstagaren eller den forsakrade omgéen-
de anmala detta till Skandia. Om en sddan anmaélan inte gors
kan Skandias ansvar vid forsikringsfall komma att helt eller
delvis begrénsas.



1.14.6 Tidpunkt for utbetalning och réintebestiimmelser
Utbetalning av erséttning ska ske senast en manad efter det
att ratt till utbetalning uppkommit och den som gor ansprak
pa erséttningen har fullgjort vad som aligger honom enligt
punkten 1.11 och 1.12. Om det finns anledning att utreda om
nagon uppgift som lagts till grund for forsdkringsavtalet
varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock
inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan
utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar
Skandia drdjsmalsrinta enligt rdntelagen. Harutdver ansva-
rar Skandia inte for forlust som kan uppkomma om utred-
ning rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs.

Rénta betalas inte om den sammanlagda réntan for ersétt-
ningsbelopp som hanfor sig till ett och samma forsékrings-
fall skulle understiga en halv procent av prisbasbeloppet for
det ar da utbetalning sker.

1.14.7 Forsikringens upphorande pa grund av slutilder
Forsdakringen géller ldngst till dess den forsdkrade uppnar
den 1 forsékringsbeskedet angivna slutaldern.

1.14.8 Preskriptionsregler

Den som vill gora ansprék pa forsékringsersittning maste
vicka talan mot Skandia inom tre ar efter att ha fatt kdnne-
dom om att anspraket kunde goras géllande och i varje

fall inom tio &r fran det att anspraket tidigast kunde goras
géllande. Annars gér ritten till erséttning forlorad. Om an-
sprak har framstéllts till Skandia inom denna tid, &r fristen
enligt forsta meningen alltid minst sex ménader fran det att
Skandia har forklarat att det har tagit slutlig stillning till
anspraket.

1.15 Vad tacker férsakringen inte?

1.15.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan
forsidkringen trader i kraft

Forsdkringen tacker inte sjukdom eller olycksfallsskada
som den forsdkrade haft symtom fran eller fatt vard eller
medicinering for innan foérsékringen borjat gilla.

1.15.2 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Forsdkringen tacker inte

 Sjukdom eller olycksfallsskada till f61jd av att den
forsdkrade nyttjat alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska preparat,

 Sjukdom eller olycksfallsskada till f61jd av att den for-
sikrade utdvar nagot av foljande:

- Idrott som ger honom eller henne inkomst (bidrag fran
sponsorer jamstélls med inkomst),

- Elitidrott, d.v.s. idrott pd mésterskapsniva (t.ex. division
II eller hogre) och den traningsverksamhet som krévs
for detta,

- Tavlings- eller traningsverksamhet vid idrottsgymna-
sium, hogskola eller annan utbildning med idrotts-
inriktning,

- ”Aventyrssporter”, deltagande i expedition av “Aven-
tyrskaraktar” eller liknande,

* Sjukdom som omfattas av smittskyddslagen,

» Skada genom kérnexplosion eller radioaktiv stralning som
har samband med militdr verksamhet som den forsédkrade
ar sysselsatt 1.

1.15.3 Viss vard och vissa behandlingar m.m.

Forsdkringen tacker inte

» Akut sjukvard (forsékringen ersétter dock patientavgifter
inom grinsen for hgkostnadsskyddet for akut sjukvard
under forutsittning att forsdkringen tecknats med vill-
koret utan remiss),

* Vard av demenssjukdomar, det vill sédga sjukliga fordnd-
ringar i hjarnvdvnaden,

 Organtransplantationer,

* Behandling av ténder, tandsjukdomar eller tandskada,

 Operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i syfte att korri-
gera brytningsfel i 6gonen,

* Behandling av snarkning, om det av utredningen inte
framgér att den forsékrade lider av mattlig till svar sémn-
apné,

» Behandling av och komplikationer i samband med for-
lossning, abort eller fertilitetsundersdkning och
behandling av infertilitet,

» Kontroll och behandling under och efter havandeskap,

» Kosmetiska behandlingar och operationer eller f6ljder
dérav, savida dessa inte dr en f6ljd av en sjukdom eller
olycksfallsskada som ger rétt till erséttning,

» Massage,

* Behandling av 6vervikt om den forsékrade har ett s.k.
BMI (Body Mass Index) understigande 35,

» Forebyggande vard, atgiarder och kontroller med undan-
tag av vaccinationer och hilsoundersdkningar enligt
punkterna 5.1.13 och 5.1.20.

1.15.4 Likarintyg
Forsédkringen técker inte
* Kostnader for ldkarintyg som inte begirts av Skandia.

1.15.5 Uteblivna eller sent avbokade besok, behand-

lingar och operationer

Forsédkringen técker inte

» Vardkostnader som uppstér om den forsdkrade uteblir fran
ett avtalat besok, behandling eller operation. Vardkostna-
den ska i sddant fall betalas av den forsékrade. Detsamma
géller d&ven om den forsdkrade avbokar ett avtalat besok,
behandling eller operation mindre &n 24 timmar fore
avtalad tid om inte annat framgar av eventuell bekréftelse
frén vardgivaren.

1.15.6 Behandlingar av icke-legitimerade vardgivare

samt behandlingsformer utan vetenskaplig grund

Forsdkringen técker inte

» Behandlingar som utfors av vardgivare som inte &r
legitimerade,

* Alternativa behandlingsformer som inte vilar pd veten-
skaplig grund och beprévad erfarenhet och som inte star
under Socialstyrelsens tillsyn.

1.15.7 Glasogon, hjilpmedel, preventivmedel
Forsékringen técker inte

» Glasogon och linser,

¢ Preventivmedel,

» Horselhjialpmedel,

+ Ovriga hjilpmedel avsedda for stadigvarande bruk.



1.15.8 Kostnader som ersitts fran annat hall

Forsdkringen tacker inte

» Kostnader som kan ersédttas av patient- eller likemedels-
forsékring. Detsamma géller dven for dvrig erséttning for
skada som uppkommit i samband med hélso- och sjuk-
vard, t.ex. skadestand till foljd av skada i samband med
utredning, behandling, rddgivning, omvérdnad eller ldke-
medel.

» Kostnader som har ersatts fran annat héll enligt lag, for-
fattning, konvention, annan forsédkring eller kollektiv-
avtal.

1.15.9 Aldreomsorg

Forsdkringen tacker inte

+ Aldreomsorg, det vill séiga vird och omsorg som syftar till
att bereda éldre ekonomisk trygghet, boende, hjalpmedel
och personlig omvardnad, t.ex. hemhjilp, hemsamarit,
hemsjukvard och dldreboende.

1.16 Finns det andra begransningar?

1.16.1 Force majeure

Skandia &r inte ansvarig for forlust, som kan uppsta om ut-
redning rérande forsékringsfall eller utbetalning fordrojts
p.g.a. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets atgérd
eller stridsatgérder i arbetslivet.

1.16.2 Krig och politiska oroligheter

Forsdkringen géller inte for sjukdom som ger sig tillkdnna
inom ett ar efter vistelse i1 land dér krig eller oroligheter
rader och som kan anses vara en f6ljd av kriget eller orolig-
heterna.

Om det utbryter krig eller oroligheter medan den forsak-
rade vistas i omradet géller forsdkringen under den forsta
manaden under forutsittning att den forsakrade inte deltar
i kriget eller oroligheterna.

1.16.3 Ersiitts kostnader for juridiskt ombud?
Kostnader for juridiskt ombud ersitts inte.

2. Lifeline Bas — utan remiss

Forsékringen kan tecknas med eller utan remiss. Se forsak-
ringsbeskedet.

Utover det som anges 1 Gemensamma bestimmelser, punkt
1, géller f6ljande villkor for Lifeline Bas — utan remiss.

2.1 Vad téacker forsdkringen?

2.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsdkringen ger den forsidkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn ritt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska.

2.1.2 Vardplanering
Den forsdkrade far tillgang till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjélper till med planering och bokning av vard inom
Skandias ndtverk.

2.1.3 Privat likarvard
Den forsikrade far tillgang till undersdkning och behandling
som utfors av en lakare vid en sjukvardsmottagning som
Skandia anvisar.

Lakarvarden ska alltid bokas via Skandia Vardplanering.

2.1.4 Operationsforberedande undersokning, operation
och sjukhusvard

Den forsdkrade fér tillgang till

* operationsforberedande undersokning,

* operation,

* sjukhusvard.

Operationsforberedande undersokning, operation och sjuk-
husvérd sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingér i Skandias ndtverk eller pa nagot annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare.

Ratten till operation och sjukhusvard intrdder nér medi-
cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har ut-
fardat remiss om operation eller sjukhusvard.

Varden ska i forvig godkénnas och bokas av Skandia.

2.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsékringen ticker nédvéandiga och skiliga eftervards- och

rehabiliteringskostnader i samband med ersattningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 2.1.4. Erséttning [dm-

nas for hogst en eftervérds- eller rehabiliteringsperiod for

varje forsiakringsfall. Med en eftervards- eller rehabilite-
ringsperiod avses nadgon av foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard ldmnar forsdkringen erséttning i hdgst tvA manader
for varje forsdkringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pébdrjades,

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning lamnar forsékringen ersittning i hogst 21
dagar for varje forsékringsfall,

» om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen erséttning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsékringsfall utover den behandling
som ges enligt punkt 2.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregétts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande lékare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pd annan ort,
om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning ldmnas endast for kostnader som godkénts 1
forvdg av Skandia.

2.1.6 Patientavgifter

Forsékringen ticker kostnader for offentligt finansierad
sjukvérd enligt punkt 2.1 som omfattas av hogkostnads-
skyddet. Ersattning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

2.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-
nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behandlan-
de lakare. Remissen far inte vara dldre 4n sex manader.
Ersattning ldmnas for hogst tio behandlingstillfallen for var-
je forsakringsfall och éar. Behandling sker hos nagon av de



sjukgymnaster, naprapater eller kiropraktorer som ingar
i Skandias natverk.

2.1.8 Resor och logi

Forsdkringen ticker den forsdkrades nddvandiga och skéli-
ga rese- och logikostnader i samband med sadan vard som
kan ersittas av forsdkringen. Ersdttning lamnas for resor
som dverstiger 50 km per enkel resa. Forsdkringen lamnar i
sadant fall ersittning for hela resekostnaden. Begriansningen
géller inte till och fran operation.

Om den forsdkrade ska genomga en stdrre operation, kan
forsékringen ocksa ersétta en nira anhdrigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas for
godkénnande.

Med stdrre operation menas en operation som av Skandia
beddms som medicinskt komplicerad och vardkrévande.

2.1.9 Hjilpmedel

Forsdkringen tacker kostnader for hjdlpmedel som behand-

lande ldkare foreskrivit och som kan anses skiliga och nod-

véandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans ldkning.
Hjilpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte.

Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i forvag.

3. Lifeline Access — utan remiss

Forsdkringen kan tecknas med eller utan remiss. Se forsak-
ringsbeskedet.

Utover det som anges i Gemensamma bestdmmelser, punkt
1, giller f6ljande villkor for Lifeline Access — utan remiss.

3.1 Vad técker forsdkringen?

3.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsékringen ger den forsdkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn rétt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska.

3.1.2 Vardplanering
Den forsdkrade far tillgang till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjilper till med planering och bokning av vard inom
Skandias nétverk.

3.1.3 Privat likarvard
Den forsékrade far tillgang till undersokning och behandling
som utfors av en ldkare vid en sjukvardsmottagning som
Skandia anvisar.

Lakarvérden ska alltid bokas via Skandia Vérdplanering.

3.1.4 Operationsforberedande undersokning, operation
och sjukhusvard

Den forsdkrade far tillgang till

* operationsforberedande undersokning,

* operation,

* sjukhusvard.

Operationsforberedande undersokning, operation och sjuk-
husvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingar i Skandias nitverk eller pa nagot annat sjukhus som ur

behandlingssynpunkt &r lampligare.

Ratten till operation och sjukhusvard intrdder nér medi-
cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har ut-
fardat remiss om operation eller sjukhusvard. Varden ska i
forvag godkinnas och bokas av Skandia.

3.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsdkringen ticker nddvindiga och skéliga eftervards- och

rehabiliteringskostnader i samband med erséttningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 3.1.4. Ersdttning lam-
nas for hogst en eftervérds- eller rehabiliteringsperiod for
varje forsdkringsfall. Med en eftervérds- eller rehabilite-
ringsperiod avses nagon av foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard lamnar forsdkringen ersittning i hogst tva méanader
for varje forsdkringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pabdrjades,

* om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning ldmnar forsdkringen erséttning i hogst 21
dagar for varje forsakringsfall,

* om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen ersittning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsékringsfall utéver den behandling
som ges enligt punkt 3.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande ldkare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pa annan ort,
om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning ldamnas endast for kostnader som godkénts 1
forvidg av Skandia.

3.1.6 Patientavgifter

Forsdkringen ticker kostnader for offentligt finansierad
sjukvard enligt punkt 3.1 som omfatt av hgkostnads-
skyddet. Erséttning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

3.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,

kiropraktor

Forsékringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-

nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behand-

lande 1dkare. Remissen fér inte vara dldre d4n sex manader.
Ersittning lamnas for hogst tio behandlingstillféllen for

varje forsakringsfall och &r. Behandling sker hos ndgon

av de sjukgymnaster, naprapater eller kiropraktorer som

ingar i Skandias natverk.

3.1.8 Resor och logi

Forsékringen ticker den forsdkrades nodvéndiga och skili-
ga rese- och logikostnader i samband med sddan vard som
kan erséttas av forsdkringen. Ersittning ldmnas for resor
som overstiger 50 km per enkel resa. Forsékringen lamnar
da ersittning for hela resekostnaden. Begransningen géller
inte till och frén operation.

Om den forsékrade ska genomgé en storre operation, kan
forsdkringen ocksé ersétta en néra anhorigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan pabdrjas ska Skandia kontaktas for
godkdnnande.

Med storre operation menas en operation som av Skandia
bedoms som medicinskt komplicerad och vardkravande.



3.1.9 Hjilpmedel

Forsékringen ticker kostnader for hjalpmedel som behand-

lande ldkare foreskrivit och som kan anses skéliga och nod-

viandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans ldkning.
Hjilpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte.

Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i forvag.

3.1.10 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsékringen ticker kostnader for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande ldkare.
Remissen far inte vara édldre dn sex manader. Erséttning lam-
nas for hogst tio behandlingstillfallen for varje forsékrings-
fall hos nagon av de psykologer eller psykoterapeuter som
ingér 1 Skandias nétverk.

3.1.11 Hjilp i hemmet efter operation

Forsdkringen ger ritt till hogst tio timmars (inkl. restid) me-
dicinskt motiverad och skélig hemhjilp under en period om
fjorton dagar efter den forsékrades hemkomst efter en ope-
ration som kan erséttas av forsdkringen. Detta forutsatter att
hemhjélpstjansten kan fas fran ett etablerat foretag pa

den forsdkrades bostadsort. Skandia ska i forvdg godkdnna
ratten till hjélp i hemmet.

4. Lifeline Plus

Utover det som anges i Gemensamma bestimmelser, punkt
1, géller foljande villkor for Lifeline Plus.

4.1 Vad téacker forsdkringen?

4.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsdkringen ger den forsidkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn ratt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska.

4.1.2 Vardplanering
Den forsdkrade fér tillgang till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjédlper till med planering och bokning av vard inom
Skandias ndtverk.

4.1.3 Privat likarvard
Den forsikrade far tillgang till undersdkning och behandling
som utfors av en lakare vid en sjukvardsmottagning som
Skandia anvisar.

Lakarvérden ska alltid bokas via Skandia Vérdplanering.

4.1.4 Operationsforberedande undersokning, operation
och sjukhusvard

Den forsdkrade fér tillgang till

* operationsforberedande undersokning,

* operation,

* sjukhusvard.

Operationsforberedande undersdkning, operation och sjuk-
husvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingar i Skandias nitverk eller pa ndgot annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare.

Réitten till operation och sjukhusvard intrdder nir medi-

cinsk utredning ar avslutad och behandlande ldkare har ut-
fardat remiss om operation eller sjukhusvard. Varden ska i
forvdg godkannas och bokas av Skandia

4.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsédkringen tiacker nédvéndiga och skiliga eftervérds- och

rehabiliteringskostnader i samband med erséttningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 4.1.4. Ersdttning lam-

nas for hogst en eftervérds- eller rehabiliteringsperiod for

varje forsdkringsfall. Med en eftervards- eller rehabilite-

ringsperiod avses ndgon av foljande:

 om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard lamnar forsékringen ersittning i hogst tva manader
for varje forsdkringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pabdrjades,

 om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning ldmnar forsdkringen erséttning i hogst 21
dagar for varje forsakringsfall,

 om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen ersdttning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsékringsfall utéver den behandling
som ges enligt punkt 4.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande ldkare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pa annan ort,
om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning ldmnas endast for kostnader som godkénts i
forvag av Skandia.

4.1.6 Patientavgifter

Forsdkringen ticker kostnader for offentligt finansierad
sjukvérd enligt punkt 4.1 som omfattas av hdgkostnads-
skyddet. Erséttning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

4.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,

kiropraktor

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-

nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behand-

lande 1dkare. Remissen fér inte vara dldre 4n sex manader.
Erséttning l&dmnas for hogst tio behandlingstillfallen for

varje forsdkringsfall och ar. Behandling sker hos ndgon av

de sjukgymnaster, naprapater eller kiropraktorer som

ingar i Skandias natverk.

4.1.8 Behandling hos logoped

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos logoped
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen fér inte vara
dldre 4n sex manader. Erséttning 1dmnas for hogst tio be-
handlingstillfdllen for varje forsékringsfall. Behandling sker
hos nagon av de logopeder som ingar i Skandias nétverk.

4.1.9 Resor och logi
Forsdkringen ticker den forsdkrades nddvandiga och skéli-
ga rese- och logikostnader i samband med séddan vard som
kan erséttas av forsakringen. Erséttning lamnas for resor
som dverstiger 50 km per enkel resa. Forsdkringen lamnar
dé erséttning for hela resekostnaden. Begransningen géller
inte till och fran operation.

Om den forsékrade ska genomgé en storre operation, kan



forsékringen ocksa ersétta en nira anhdrigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan pabdorjas ska Skandia kontaktas for
godkinnande.

Med stdrre operation menas en operation som av Skandia
beddms som medicinskt komplicerad och vardkrévande.

4.1.10 Hjalpmedel

Forsdkringen tacker kostnader for hjdlpmedel som behand-

lande ldkare foreskrivit och som kan anses skéliga och nod-

viandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans ldkning.
Hjilpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte.

Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i forvag.

4.1.11 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsékringen ticker kostnader for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande ldkare.
Remissen far inte vara éldre d4n sex manader. Erséttning lam-
nas for hogst tio behandlingstillfallen for varje forsdkrings-
fall hos ndgon av de psykologer eller psykoterapeuter som
ingér 1 Skandias nétverk.

4.1.12 Hjélp i hemmet efter operation

Forsakringen ger ritt till hogst tio timmars (inkl. restid) me-
dicinskt motiverad och skélig hemhjélp under en period om
fjorton dagar efter den forsdakrades hemkomst efter en ope-
ration som kan erséttas av forsakringen. Detta forutsitter att
hemhjélpstjansten kan fas fran ett etablerat foretag pa

den forsdkrades bostadsort. Skandia ska i forvig godkdnna
ratten till hjdlp i hemmet.

4.1.13 Likemedelskostnader
Forsékringen ticker kostnader for lakemedel (receptbelagd
medicin, egenavgifter) som omfattas av hdgkostnads-

skyddet. Ersdttning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

4.1.14 Synundersokning
Forsékringen ticker en synundersdkning per forsakringsar
hos en legitimerad optiker for den forsidkrade. Den forsak-
rade ska sjdlv betala kostnaden for synundersékningen till
optikern. Skandia ersitter kostnaden for synundersékningen
nédr anmélan och originalkvitto insénts till Skandia.
Kostnad for resor i samband med synundersdkning técks
inte av forsakringen.

4.1.15 Second opinion — ytterligare bedomning
Forsékringen kan ge den forsdkrade rétt till en second opi-
nion. Med second opinon menas att en forsékrad som star
infor svara medicinska stillningstaganden i vissa fall kan ha
ratt till ytterligare en medicinsk bedomning av en likare in-
om specialistvarden.

Réitt till second opinion kan foreligga:

* vid en livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller
skada eller

» om den forsdkrade star infor valet att utsitta sig for sér-
skilt riskfylld behandling, det vill sdga om behandlingen
i sig kan vara livshotande eller ge 6kade bestaende men
utdver grundsjukdomen/olycksfallet.

Skandia Vardplanering avgér om den forsdkrade har rétt till
en second opinion.

4.2 Sarskilda bestammelser — Lifeline Plus

4.2.1 Vem kan vara forsikrad?
Utdver det som anges i punkt 1.1 i Gemensamma bestim-
melser kan foljande personer vara forsakrade:

4.2.1.1 Privatperson bosatt utanfor Sverige

En privatperson som ar svensk medborgare och bosatt utom-
lands kan vara forsdkrad. Personen ska ha varit folkbokford
och bosatt i Sverige de senaste tva aren innan ansékan om
forsakring gors.

Om den som ansoker om forsékringen inte har varit folk-
bokford och bosatt i Sverige de senaste tva aren kraver
Skandia en ldkarundersokning som ska utforas i Sverige.
Den sokande bekostar sjdlv undersdkningen som utgor
underlag for provning av ansokan om forsékring.

4.2.2 Hur gor man vid sjukdom eller olycksfallsskada
utomlands?

Om den forsékrade drabbas av akut sjukdom eller olycks-
fallsskada under tillféllig resa utanfor den zon som framgar
av forsékringsbeskedet giller forsdkringen under de forsta
45 dagarna riknat fran avresedatum.

Forsdakringen ticker nddvéndiga och skiliga kostnader for
akut lakar- och sjukhusvard. Dessutom técker forsédkringen
kostnader for receptbelagda lakemedel och nédvéndiga och
skiliga resor till och fran vardgivare pa vistelseorten.

Kostnad for ldkarbesok, receptbelagda likemedel och
skéliga resor till och frén vardgivare pa vistelseorten ska den
forsékrade betala sjélv. Skandia ersétter dérefter anspraken
efter insénd skadeanmélan tillsammans med originalkvitton.

Vid mer omfattande vard som innebar hdgre kostnader som
t.ex. sjukhusvard eller operationer kontaktas:

SOS International i Képenhamn,

tfh +45 38 48 89 95.

Om det inte dr mojligt med hemresa av medicinska skél gél-
ler forsékringen fram till dess den forsikrades tillstind for-
battrats sé att den forsdkrade kan resa hem. For ersittning
kréavs intyg fran behandlande ldkare. Forsakringen tacker
inte kostnader for hemresa i samband med sjukdom eller
olycksfall vid vistelse utomlands.

Om forsakringen ar tecknad att gélla i zon Europa eller hela
varlden, ticker forsakringen &ven planerad vird. Med plane-
rad vard avses saddan vard dir vardkontakten pd forhand &r
bokad.
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5. Lifeline Excellent

Utover det som anges i1 Gemensamma bestimmelser, punkt
1, géller f6ljande villkor for Lifeline Excellent.

5.1 Vad tacker forsdkringen?

5.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsdkringen ger den forsidkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn ratt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska.

5.1.2 Vardplanering
Den forsdkrade far tillgang till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjélper till med planering och bokning av vard inom
Skandias ndtverk.

5.1.3 Privat likarvard
Den forsdkrade far tillgang till undersdkning och behandling
som utfors av en lakare vid en sjukvardsmottagning som
Skandia anvisar.

Lékarvarden ska alltid bokas via Skandia Vérdplanering.

5.1.4 Operationsforberedande undersokning, operation
och sjukhusvard

Den forsdkrade far tillgang till

* operationsforberedande undersokning,

* operation,

* sjukhusvard.

Operationsforberedande undersdkning, operation och sjuk-
husvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingar i Skandias nitverk eller pa nagot annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &r lampligare.
Ratten till operation och sjukhusvérd intrdder ndr medicinsk
utredning dr avslutad och behandlande ldkare har utfardat
remiss om operation eller sjukhusvard.

Varden ska i forvdg godkénnas och bokas av Skandia.

5.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsdkringen ticker nédvindiga och skéliga eftervards- och

rehabiliteringskostnader i samband med erséttningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 5.1.4. Ersdttning lam-
nas for hogst en eftervérds- eller rehabiliteringsperiod for
varje forsakringsfall. Med en eftervards- eller rehabilite-
ringsperiod avses ndgon av foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard lamnar forsdkringen ersittning i hogst tva manader
for varje forsékringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pabdrjades,

* om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
overnattning ldmnar forsdkringen erséttning i hogst 21
dagar for varje forsakringsfall,

 om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen ersdttning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsékringsfall utéver den behandling
som ges enligt punkt 5.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregétts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande ldkare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pa annan ort,

om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.
Erséttning ldmnas endast for kostnader som godkants i
forvidg av Skandia.

5.1.6 Patientavgifter

Forsdkringen tacker kostnader for offentligt finansierad
sjukvard enligt punkt 5.1 som omfattas av hgkostnads-
skyddet. Ersdttning lamnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

5.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,

kiropraktor

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-

nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behand-

lande ldkare. Remissen fér inte vara dldre d4n sex manader.
Erséttning lamnas for hogst tio behandlingstillfdllen for

varje forsdkringsfall och ar. Behandling sker hos ndgon av

de sjukgymnaster, naprapater eller kiropraktorer som

ingér i Skandias nétverk.

5.1.8 Behandling hos logoped

Forsédkringen ticker kostnader for behandling hos logoped
efter remiss fran behandlande ldkare. Remissen far inte vara
dldre 4n sex manader. Ersittning lamnas for hogst tio be-
handlingstillfédllen for varje forsékringsfall. Behandling sker
hos négon av de logopeder som ingar i Skandias nétverk.

5.1.9 Resor och logi

Forsakringen ticker den forsdkrades nddviandiga och skéli-
ga rese- och logikostnader i samband med sadan vard som
kan erséttas av forsakringen. Ersittning ldmnas for resor
som overstiger 50 km per enkel resa. Forsékringen ldmnar
da ersittning for hela resekostnaden. Begransningen géller
inte till och frén operation.

Om den forsékrade ska genomgé en storre operation, kan
forsakringen ocksa ersitta en nira anhorigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas for
godkdnnande. Med storre operation menas en operation som
av Skandia bedoms som medicinskt komplicerad och vérd-
kravande.

5.1.10 Hjilpmedel

Forsékringen ticker kostnader for hjalpmedel som behand-
lande lékare foreskrivit och som kan anses skéliga och ndd-
vindiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning.
Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte. Kostnaden
ska ha godkénts av Skandia i forvag.

5.1.11 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande lékare.
Remissen fér inte vara dldre 4n sex méanader. Erséttning 1am-
nas for hogst tio behandlingstillféllen for varje forsakrings-
fall hos ndgon av de psykologer eller psykoterapeuter som
ingdr i Skandias natverk.

5.1.12 Hjilp i hemmet efter operation

Forsdkringen ger rétt till hogst tio timmars (inkl. restid) me-
dicinskt motiverad och skélig hemhjélp under en period om
fjorton dagar efter den forsakrades hemkomst efter en ope-
ration som kan ersattas av forsdkringen. Detta forutsitter att
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hembhjilpstjansten kan fés fran ett etablerat foretag pa
den forsdkrades bostadsort. Skandia ska i forvdg godkanna
ratten till hjdlp i hemmet.

5.1.13 Vaccinationer

I forsdkringen ingér foljande vaccinationer for den forsék-

rade:

* vaccination vid utlandsresa som ar medicinskt nddvéndig
for resmalet,

* vaccination mot sdsongsbunden influensa,

* TBE-vaccination.

Infor utlandsresa eller utlandsstationering kan den forsékra-
de och den forsékrades make/sambo/registrerad partner
samt hemmavarande barn fa information om lokala sjuk-
domsforhallanden samt vaccinationsregler.

Kostnad for resor i samband med vaccination tacks inte
av forsdkringen.

5.1.14 Likemedelskostnader
Forsdkringen tacker kostnader for ldkemedel (receptbelagd
medicin, egenavgifter) som omfattas av hogkostnads-

skyddet. Ersdttning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

5.1.15 Synundersokning
Forsékringen ticker en synundersokning per forsakringsar
hos en legitimerad optiker for den forsikrade. Den forsak-
rade ska sjdlv betala kostnaden for synundersékningen till
optikern. Skandia ersitter kostnaden for synundersokningen
nér anmélan och originalkvitto insénts till Skandia.
Kostnad for resor i samband med synundersdkning ticks
inte av forsakringen.

5.1.16 Second opinion — ytterligare bedomning
Forsékringen kan ge den forsdkrade rétt till en second opi-
nion. Med second opinon menas att en forsékrad som star
infor svara medicinska stillningstaganden i vissa fall kan ha
ratt till ytterligare en medicinsk bedémning av en liakare in-
om specialistvarden.

Réitt till second opinion kan foreligga:

* vid en livshotande eller sirskilt allvarlig sjukdom eller
skada eller

» om den forsdkrade star infor valet att utsitta sig for sér-
skilt riskfylld behandling, det vill sdga om behandlingen
i sig kan vara livshotande eller ge 6kade bestdende men
utdver grundsjukdomen/olycksfallet.

Skandia Vardplanering avgdr om den forsdkrade har rétt till
en second opinion.

5.1.17 Reseservice vid operation utomlands

Vid operation utomlands hjdlper Skandia till med flyg- och
hotellbokning for den forsdkrade samt en medfdljande led-
sagare. Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i forvég.

5.1.18 Merkostnader vid sjukhusvard

Erséttning 1dmnas med ett belopp om 100 kronor per dygn
vid erséttningsbar sjukhusvard om den forsdkrade &r inskri-
ven pa sjukhus dver natten. Erséttning 1dmnas under hogst

100 dagar sammanlagt for varje forsékringsfall.

5.1.19 Missbruksavvinjning
Forsdkringen ticker kostnader for en oavbruten behand-
lingsperiod vid diagnostiserat missbruk av alkohol, narko-
tika, medicin eller spel och dér det 4r medicinskt motiverat
med behandling. Behandlingsmetoden ska godkénnnas av
Skandia i forvdg. Behandlingen ska genomforas i Sverige.
Forsékringen ticker inte kostnader som uppkommer
inom ett ar fran det att forsdkringen borjade gilla. Forsak-
ringen tacker endast en behandlingsperiod oavsett diagnos
tills dess den forsékrade uppnar den i forsidkringsbeskedet
angivna slutaldern for forsékringen.

5.1.20 Hélsoundersokning

Forsdkringen ticker en hdlsoundersokning vartannat &r.
Den forsta hilsoundersokningen genomfors under det andra
forsékringsaret och dérefter vartannat ar. Den forsdkrade
erhaller ett brev som berittigar till hdlsoundersdkning under
aktuellt forsdkringsar. Om den forsdkrade inte genomgar
halsoundersokningen sker ingen kompensation eller aterbe-
talning av inbetald premie. Tidpunkten for hélsoundersok-
ningen kan inte flyttas till ett annat forsékringsar.

Med hilsoundersokning menas provtagning hos sjuksko-
terska och ldkarundersdkning med genomgéng av provsvar.
Hailsoundersokningen kan endast genomforas i Sverige.

Kostnad for resor i samband med hélsoundersdkning tacks
inte av forsakringen.

5.2 Sarskilda bestammelser — Lifeline Excellent

5.2.1 Vem kan vara forsikrad?
Foérutom det som anges i punkt 1.1 i Gemensamma bestdim-
melser, kan foljande personer vara forsékrade:

5.2.1.1 Privatperson bosatt utanfor Sverige

En privatperson som dr svensk medborgare och bosatt utom-
lands kan vara forsikrad. Personen ska ha varit folkbokford
och bosatt i Sverige de senaste tva aren innan ansékan om
forsakring gors.

Om den som ansoker om forsékringen inte har varit folk-
bokford och bosatt i Sverige de senaste tva aren kraver
Skandia en ldkarunders6kning som ska utforas i Sverige.
Den sokande bekostar sjdlv undersékningen som utgor
underlag for provning av ansékan om forsékring.

5.2.2 Hur gor man vid sjukdom eller olycksfallsskada
utomlands?

Om den forsédkrade drabbas av akut sjukdom eller olycks-
fallsskada under tillfillig resa utanfor den zon som framgéar
av forsakringsbeskedet géller forsdkringen under de forsta
45 dagarna réknat fran avresedatum.

Forsdkringen tiacker nddvandiga och skéliga kostnader for
akut ldakar- och sjukhusvérd. Dessutom tacker forsakringen
kostnader for receptbelagda lakemedel och nédvéndiga och
skéliga resor till och frén vardgivare pa vistelseorten.

Kostnad for lakarbesok, receptbelagda ldkemedel och ska-
liga resor till och fran vardgivare pé vistelseorten ska den
forsakrade betala sjilv. Skandia ersdtter dérefter anspraken
efter insdnd skadeanmaélan tillsammans med originalkvitton.
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Vid mer omfattande vard som innebar hogre kostnader som
t.ex. sjukhusvard eller operationer kontaktas:

SOS International i Képenhamn,

tfn +45 38 48 89 95.

Om det inte &r mdjligt med hemresa av medicinska skél gél-
ler forsdkringen fram till dess den forsikrades tillstind for-
bittrats sé att den forsidkrade kan resa hem. For ersdttning
krévs intyg fran behandlande ldkare. Forsakringen tacker
inte kostnader for hemresa i samband med sjukdom eller
olycksfall vid vistelse utomlands.

Om forsékringen ar tecknad att gélla i zon Europa eller hela
vérlden, ticker forsdkringen dven planerad vard. Med plane-
rad vard avses sadan vard dér vardkontakten pa forhand ér
bokad.

6. Lifeline Bas — med remiss

Forsékringen kan tecknas med eller utan remiss. Se forsak-
ringsbeskedet.

Utover det som anges i Gemensamma bestdmmelser, punkt
1, giller f6ljande villkor for Lifeline Bas — med remiss.

Forsdkring med remiss innebér att den forsdkrade vid behov
av vard alltid ska vdnda sig till ldkare inom primérvarden.
Efter det att basal medicinsk utredning och/eller behandling
ar klar kan behandlande ldkare inom primarvarden vid be-
hov remittera vidare till likare inom specialistvarden.

6.1 Vad tacker forsdkringen?

6.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsékringen ger den forsdkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn rétt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskdterska.

6.1.2 Vardplanering
Da remiss till specialistldkare fran behandlande ldkare
inom primérvarden utfirdats far den forsékrade tillgdng
till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjilper till med planering och bokning av vard inom
Skandias nitverk.

6.1.3 Specialistlikarvard

Efter remiss fran behandlande ldkare inom priméarvarden far
den forsikrade tillgang till medicinsk utredning, behandling
och radgivning av ldkare med specialistkompetens inom
Skandias natverk.

Specialistlakarvarden ska i forsta hand utforas av en
vardgivare pa den forsdkrades vistelseort 1 Sverige eller av
en vardgivare som Skandia Vardplanering anvisar. Innan
remiss utfardas till specialistldkarvard, ska en ldakare inom
primérvarden utfora en basal medicinsk utredning. Specia-
listlakarvarden ska alltid bokas via Skandia Vardplanering.

Forsdkringen ticker inte kostnader for vard innan remiss
till specialistlédkare har utfardats.

6.1.4 Operationsforberedande undersokning,
operation och sjukhusvard

Den forsdkrade far tillgang till

* operationsforberedande undersdkning,

* operation,

* sjukhusvard.

Operationsforberedande undersdkning, operation och sjuk-
husvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingér i Skandias ndtverk eller pa nagot annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &dr lampligare.

Ratten till operation och sjukhusvard intrdder nér medi-
cinsk utredning &r avslutad och behandlande lékare inom
specialistvarden, enligt punkt 6.1.3, har utfdrdat remiss om
operation eller sjukhusvard.

Varden ska i forvig godkénnas och bokas av Skandia.

6.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsdkringen ticker nddvindiga och skéliga eftervards- och

rehabiliteringskostnader i samband med erséttningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 6.1.4. Erséttning lam-
nas for hogst en eftervards- eller rehabiliteringsperiod for
varje forsakringsfall. Med en eftervards- eller rehabilite-
ringsperiod avses nadgon av foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard ldmnar forsdkringen erséttning i hdgst tvA manader
for varje forsakringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pabdrjades,

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning lamnar forsékringen ersittning i hogst 21
dagar for varje forsékringsfall,

» om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen erséttning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsdkringsfall utover den behandling
som ges enligt punkt 6.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregétts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande lékare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pa annan ort,
om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning ldmnas endast for kostnader som godkénts 1
forvdg av Skandia.

6.1.6 Patientavgifter

Forsdkringen ticker kostnader for offentligt finansierad
sjukvérd enligt punkt 6.1 som omfattas av hogkostnads-
skyddet. Ersattning 1dmnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

6.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-
nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behand-
lande ldkare inom specialistvarden. Remissen fér inte vara
dldre 4n sex manader. Ersittning ldmnas for hogst tio be-
handlingstillfallen for varje forsakringsfall och ar. Behand-
ling sker hos nagon av de sjukgymnaster, naprapater eller
kiropraktorer som ingar i Skandias néitverk.
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6.1.8 Resor och logi

Forsdkringen ticker den forsdkrades nddviandiga och skéli-
ga rese- och logikostnader i samband med sadan vard som
kan ersittas av forsdkringen. Ersdttning lamnas for resor
som gverstiger 50 km per enkel resa. Forsdkringen lamnar
da erséttning for hela resekostnaden. Begransningen géller
inte till och fran operation.

Om den forsdkrade ska genomga en stdrre operation, kan
forsékringen ocksa ersitta en nira anhdrigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas for
godkédnnande. Med stdrre operation menas en operation som
av Skandia beddms som medicinskt komplicerad och vard-
krévande.

6.1.9 Hjilpmedel
Forsdkringen tacker kostnader for hjdlpmedel som behand-
lande ldkare inom specialistvarden foreskrivit och som kan
anses skéliga och nddvindiga for sjukdomens eller olycks-
fallsskadans ldkning.

Hjilpmedel for stadigvarande bruk ersétts inte. Kostnaden
ska ha godkénts av Skandia i forvig

7. Lifeline Access — med remiss

Forsdkringen kan tecknas med eller utan remiss. Se forsak-
ringsbeskedet.

Utdver det som anges i Gemensamma bestdmmelser, punkt
1, giller f6ljande villkor for Lifeline Access — med remiss.

Forsdkring med remiss innebar att den forsékrade vid be-
hov av vard alltid ska vinda sig till ldkare inom primérvar-
den. Efter det att basal medicinsk utredning och/eller be-
handling &r klar kan behandlande likare inom priméirvarden
vid behov remittera vidare till likare inom specialistvarden.

7.1 Vad téacker forsdkringen?

7.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsdkringen ger den forsidkrade och den forsdkrades hem-
mavarande barn rétt till sjukvardsradgivning per telefon,
dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska.

7.1.2 Vardplanering
Da remiss till specialistlédkare fran behandlande ldkare
inom primarvarden utfardats far den forsdkrade tillgang
till vardplanering.

Med vardplanering menas att en legitimerad sjukskoter-
ska hjélper till med planering och bokning av vard inom
Skandias ndtverk.

7.1.3 Specialistlikarvard

Efter remiss fran behandlande ldkare inom priméarvarden far
den forsikrade tillgang till medicinsk utredning, behandling
och radgivning av ldkare med specialistkompetens inom
Skandias ndtverk.

Specialistlakarvarden ska i forsta hand utforas av en
vardgivare pa den forsdkrades vistelseort i Sverige eller av
en vardgivare som Skandia Vérdplanering anvisar. Innan
remiss utfardas till specialistldkarvard, ska en likare inom

primérvarden utfora en basal medicinsk utredning.
Specialistldkarvarden ska alltid bokas via Skandia Vard-
planering.
Forsdkringen tacker inte kostnader for vard innan remiss
till specialistldkare har utfardats.

7.1.4 Operationsforberedande undersokning, operation
och sjukhusvard

Den forsdkrade far tillgang till

* operationsforberedande undersdkning,

e operation,

¢ sjukhusvard.

Operationsforberedande undersokning, operation och sjuk-
husvard sker pa nagot av de sjukhus eller mottagningar som
ingar i Skandias natverk eller pa nagot annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt &dr lampligare.

Réitten till operation och sjukhusvard intrdder nir medi-
cinsk utredning &r avslutad och behandlande ldkare inom
specialistvarden, enligt punkt 7.1.3, har utfdrdat remiss om
operation eller sjukhusvérd. Varden ska i forvdg godkdnnas
och bokas av Skandia.

7.1.5 Eftervard — rehabilitering

Forsdkringen tiacker nédvéandiga och skiliga eftervards- och

rehabiliteringskostnader i samband med erséttningsbar ope-

ration eller sjukhusvard enligt punkt 7.1.4. Erséttning lam-
nas for hogst en eftervards- eller rehabiliteringsperiod for
varje forsdkringsfall. Med en eftervérds- eller rehabilite-
ringsperiod avses nagon av foljande:

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i 6ppen-
vard lamnar forsdkringen ersittning i hogst tva méanader
for varje forsdkringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen pébdorjades,

» om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med
Overnattning ldmnar forsdkringen erséttning i hogst 21
dagar for varje forsékringsfall,

* om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik
lamnar forsdkringen ersittning for hogst tio behandlings-
tillfallen for varje forsékringsfall utéver den behandling
som ges enligt punkt 7.1.7.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medi-
cinsk utredning och remiss fran behandlande ldkare och den
ska om mojligt ske pd hemorten. Den kan ske pa annan ort,
om det dr angeldget ur behandlingssynpunkt.

Erséttning ldmnas endast for kostnader som godkants i
forviag av Skandia.

7.1.6 Patientavgifter
Forsdkringen ticker kostnader for offentligt finansierad
sjukvard enligt punkt 7.1 som omfattas av hgkostnads-

skyddet. Ersdttning lamnas upp till gransen for hogkostnads-
skyddet.

7.1.7 Behandling hos sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgym-
nast, naprapat eller kiropraktor efter remiss fran behand-
lande ldkare inom specialistvarden. Remissen far inte vara
dldre dn sex manader. Ersdttning ldmnas for hogst tio be-
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handlingstillféllen for varje forsakringsfall och ar. Behand-
ling sker hos nagon av de sjukgymnaster, naprapater eller
kiropraktorer som ingar i Skandias nitverk.

7.1.8 Resor och logi

Forsdkringen ticker den forsdkrades nddviandiga och skéli-
ga rese- och logikostnader i samband med sadan vard som
kan ersittas av forsdkringen. Ersdttning lamnas for resor
som gverstiger 50 km per enkel resa. Forsdkringen ldmnar
da erséttning for hela resekostnaden. Begransningen géller
inte till och fran operation.

Om den forsdkrade ska genomgé en stdrre operation, kan
forsékringen ocksa ersétta en nira anhdrigs rese- och logi-
kostnader. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas for
godkdnnande. Med stdrre operation menas en operation som
av Skandia beddms som medicinskt komplicerad och vard-
kravande.

7.1.9 Hjilpmedel
Forsdkringen tacker kostnader for hjdlpmedel som behand-
lande ldkare inom specialistvarden foreskrivit och som kan
anses skdliga och nddvindiga for sjukdomens eller olycks-
fallsskadans lakning.

Hjélpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte. Kostnaden
ska ha godkénts av Skandia i1 forvég.

7.1.10 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsékringen ticker kostnader for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut efter remiss fran behandlande lékare in-
om specialistvarden. Remissen fér inte vara dldre &n sex ma-
nader. Ersittning ldamnas for hogst tio behandlingstillfallen
for varje forsikringsfall hos ndgon av de psykologer eller
psykoterapeuter som ingér i Skandias nitverk.

7.1.11 Hjilp i hemmet efter operation

Forsékringen ger rétt till hogst tio timmars (inkl. restid) me-
dicinskt motiverad och skélig hemhjélp under en period om
fjorton dagar efter den forsakrades hemkomst efter en ope-
ration som kan ersattas av forsdkringen. Detta forutsitter att
hemhjélpstjansten kan fas fran ett etablerat foretag pa

den forsdkrades bostadsort. Skandia ska i forvig godkdnna
ritten till hjalp i hemmet.

8. Halsoundersokning

Halsoundersokning kan véljas som tillval till Lifeline Bas
och Access med/utan remiss samt Lifeline Plus. Tillvalet
visas i dessa fall i forsdkringsbeskedet.

8.1 Stor hélsounderso6kning

Forsdkringen tacker en stor hdlsoundersdkning vartannat ar.
Den forsta hdlsoundersdkningen genomfors under det andra
forsdkringsaret och direfter vartannat ar. Den forsékrade
erhéller ett brev som berittigar till hdlsoundersdkning under
aktuellt forsdkringsar. Om den forsdkrade inte genomgar
hilsoundersokningen sker ingen kompensation eller aterbe-
talning av inbetald premie. Tidpunkten for hdlsoundersok-
ningen kan inte flyttas till ett annat forsékringsar.

Med stor hdlsoundersdkning menas provtagning hos sjuk-

skoterska och ldkarundersdkning med genomgang av
provsvar. Halsoundersdkningen kan endast genomforas i
Sverige.

Kostnad for resor till och fran hilsoundersdkning técks
inte av forsdkringen.

8.2 Liten halsoundersokning

Forsékringen tacker en liten hdlsoundersokning vartannat ar.

Den forsta hdlsoundersdkningen genomfors under det
andra forsakringsaret och dérefter vartannat ar. Den forsak-
rade erhéller ett brev som berittigar till hdlsoundersokning
under aktuellt forsdkringsar. Om den forsiakrade inte genom-
gér hilsoundersokningen sker ingen kompensation eller
aterbetalning av inbetald premie. Tidpunkten for hélso-
undersokningen kan inte flyttas till ett annat forsékringsar.

Med liten hélsoundersdkning menas provtagning hos
sjukskoterska. En ldkare sammanstiller provsvaren och
resultaten meddelas skriftligt till den forsédkrade. Halso-
undersokningen kan endast genomforas i Sverige.

Kostnad for resor till och fran hilsoundersokning ticks
inte av forsdkringen.
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Information

Provning av beslut i forsdkringsarende

Skandias klagomalsansvarig provar pa begéran alla ska-
deersittningsfragor och klagomal pa handldggning av ska-
dor som avser privatvardsforsakring. Om du inte ar n6jd
med det svar du fatt via klagomalsansvarig kan du vdnda dig
till Skandias Kundombudsman for att fa ditt drende provat.
Kundombudsmannen har en fristdende och oberoende stll-
ning i forhallande till Skandias organisation och star under
tillsyn av Skandias styrelse.

Personforsdkringsndmnden avger pa begéran av forsak-
ringtagare eller annan erséttningsberattigad radgivande ytt-
rande inom ramen for lag och géllande forsékringsvillkor i
tvister utom réttegang mellan forsékringstagare eller annan
erséttningsberittigad och forsakringsbolag inom sjuk-,
olycksfall- och livforsakring. Ndamndens behorighet dr dock
begrinsad till &renden dér ndmnden behover stod av radgi-
vande lakare i1 forsakringsmedicinska fragor. Angér ett sé-
dant drende dven andra fragor far dessa provas av namnden.

Allmdnna reklamationsndmnden har en sérskild avdelning
for forsakringsfragor.

Konsumenternas forsdkringsbyrd kan lamna upplysning-
ar 1 forsakringsfragor.

Forsakringsdrenden kan ocksa provas i svensk domstol, 1
forsta hand vid tingsritt.

Skandias klagomalsansvarig

106 55 STOCKHOLM

Tfn: 08-788 44 85

Fax: 08-788 47 80

E-post: klagomalsansvarig@skandia.se

Skandias Kundombudsman (KO)

106 55 STOCKHOLM

Ttn: 08-788 43 30

Fax: 08-788 37 30

E-post: kundombudsmannen@skandia.se

Personforsikringsnimnden
Sveriges Forsakringsforbund
Box 24067, 104 50 STOCKHOLM

Konsumenternas Forsidkringsbyra
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM
Ttn: 08-22 58 00

Allménna reklamationsnimnden

Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Ttn: 08-508 860 00

90429_2

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Forsékringsaktiebolaget
Skandia (publ), som dr personuppgiftsansvariga, kommer att
behandlas av bolagen och andra bolag i Skandiakoncernen
for att bolagen ska kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyl-
digheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar.
Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrerade
men kan ocksd komma att inhdmtas fran arbetsgivaren eller
ndgon annan. Uppgifterna kan komma att uppdateras genom
externa register, till exempel Spar.

Uppgifterna kan dven komma att anvéndas for marknads-
analyser, statistik och for att utvérdera tjanster och produk-
ter. Vidare kan uppgifterna komma att anvéndas for att infor-
mera om Skandiakoncernens tjénster och produkter med de
begriansningar som foljer av avtal. Personuppgifter kan for
angivna dndamal komma att 1dmnas ut till bolag i Skandia-
koncernen och andra foretag som bolag i Skandiakoncernen
samarbetar med, savil inom som utom EU- och EES-omra-
det. Den som inte vill ta emot adresserade erbjudanden kan
kontakta bolagets kundtjénst och begéra s.k. reklamspérr.

Skandiakoncernen kommer vid behandlingen av person-
uppgifter att iaktta stor forsiktighet for att skydda den en-
skildes personliga integritet. Uppgifterna kommer endast att
goras tillgdngliga for personer som behdver ha tillgang till
uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete for Skandiakon-
cernens rakning. Dessa personer kommer endast att fa till-
gang till uppgifterna i den utstrackning som behdvs for att
de ska kunna utfora sitt arbete.

Bolaget kan komma att spela in eller pa annat sitt doku-
mentera den enskildes kommunikation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registre-
rad rétt att f information om och réttelse av de personupp-
gifter som registrerats. En sadan begéiran framstills skriftli-
gen till Skandia, 106 55 Stockholm. Mérk kuvertet
“Information om personuppgifter”.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502017-3083





