skandia:

bank & forsakring

Informationsbrev avseende distansavtal
gallande Skandiabankens Privatlan

Vid ingéende av ett nytt avtal pa distans, sdsom exempelvis
via Internet, mellan Skandiabanken och en konsument ska

Skandiabanken ge information och upplysningar om de for

narvarande géllande reglerna och villkoren for tjansten samt
angerratt m.m.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Séte Stockholm

516401-9738

106 55 Stockholm

Telefon vx 08-463 60 00

Telefon kundtjanst 0771-55 55 00
Besoksadress: Kungsgatan 28
skandiabanken.se

Information om Skandiabankens verksamhet, féretagsfakta
m.m. finns att tillgé pé var hemsida pé Internet
skandiabanken.se

Tillsynsmyndighet f6r Skandiabankens verksamhet &r
Finansinspektionen.

Skandiabanken Privatlan

En privatperson kan efter sarskild ansékan och sedvanlig
kreditprévning erhalla Skandiabankens Privatlan. Privatlan &r
ett s.k. blancolan, d.v.s. ett lan utan nagon sékerhet knuten

till lanet. For att beviljas ett Privatlan maste du bl.a. ha en fast
inkomst pa for narvarande minst 90 000 kr om aret och du far
inte ha nagra betalningsanmérkningar. Efter sedvanlig kredit-
prévning kan 1an beviljas fran 20 000 kr upp till maximalt

200 000 kr (SEK) dock hdgst 30 procent av din arslon.

For avtalet och dess villkor samt fér marknadsforingen av
tjansten tillampas svensk lag. Skandiabanken kommu-
nicerar med sina kunder pa svenska spraket. Villkor och
informationsmaterial fran Skandiabanken tilhandahélls pa
svenska spraket. Kunden har inte ratt att ensidigt och utan
Skandiabankens tillstdnd under avtalstiden &ndra det/de
medel som for narvarande anvands for distanskommunika-
tion, d.v.s. det sétt pa vilken kommunikationen mellan kunden
och banken sker pa.

| de allménna villkoren for Privatian, vilka du erhaller pa
Internet www.skandiabanken.se, samt av handlingen
Ansokan/Skuldebrev, framgar de for narvarande géllande
bestammelserna for lanet. Av skuldebrevet framgér den vid
skuldebrevets utskriftsdag for narvarande géllande rante-

satsen pa det aktuella I&net. Rantesatsen faststalls pé lanets
utbetalningsdag och motsvarar den réntesats som langivaren
da allmant tillampar for 1&n av motsvarande slag. Rantan for
Privatlénet ar rorlig. Information om andrad réntesats lamnas
genom sérskilt meddelande eller genom annonsering i dags-
press. | sist namnda fall lamnas ocksa meddelande om and-
ringen nar nasta avisering sands till [Antagaren. Den effektiva
arsréantan framgér av handlingen Ansdkan/Skuldebrev.

Av skuldebrevet och dess villkor framgér &ven de avgifter som
Skandiabanken kommer eller kan kommma att debitera. Av
namnda handlingar framgar dven séttet for betalning och full-
gbrande, du ar f.n. skyldig att erlagga betalning genom auto-
matisk betalning via Autogiro eller motsvarande. Vidare fram-
gér det hur och nar lanet kan ségas upp, du har alltid ratt att
betala din skuld i fortid, samt hur lanet kan avslutas pa andra
sétt. Gallande betalning framgar &ven information i villkoren for
Autogiro. Vi ber dig ocksa séarskilt uppmarksamma vad som i
villkoren féreskrivs om behandling av personuppgifter.

For narvarande erlagger du inte ndgon upplaggningsavgift vid
tecknandet av lanet. Pa bankens ovan namnda hemsida pa
Internet finner du vid var tid gallande prislista. Dar erhaller du
aven information om nominell och effektiv ranta for lanet.

Som kredittagare ar du vid anvandandet av de ovan ndmnda
Internettjdnsterna skyldig att félja de villkor och sérskilda
instruktioner som fran tid till annan meddelas av banken, bl.a.
via Internet.

Ytterligare information om Skandiabankens Privatlan erhalls
pé bankens hemsida pa Internet eller via Kundtjanst.

Reklamationer och klagomal

Om du ar missnéjd med den information som vi lamnat dig
eller hur en tjanst utforts &r det viktigt att du kontaktar oss och
framfdr dina synpunkter. Varje avdelning har en reklamations-
ansvarig som kan hjélpa dig. Kontakta kundtjanst pa ovan
angivet telefonnummer sé ser de till att du kommer i kontakt
med ratt person. Om du inte skulle vara néjd med det svar du
erhéller fran reklamationsansvarig kan du kontakta klagomals-
ansvarig for Skandiabanken och Skandia pa foljande adress,
Klagomalsansvarig, Skandia, 106 55 Stockholm. Vanligen ber
vi er inkomma med en sadan 6verklagan skriftligen.
Klagomalsansvarig kan ocksé nas pa telefon 08-788 44 85
mellan kI 09.00 och 15.00, p& e-postadress
klagomalsansvarig@skandia.se samt fax nr 08-788 15 35.



Skulle du inte vara néjd med det svar du erhaller fran Klago-
mélsansvarig kan du vanda dig till Skandias Kundombudsman
pé tfn 08-788 43 30. Vid tvist med Skandiabanken har du
mojlighet att vanda dig till Alménna reklamationsndmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. En anmaélan till nAamnden maste
vara skriftlig. For att ndmnden ska prova &rendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgranser. Ytterligare information om
hur du kan f& din sak prévad utanfér Skandiabanken finns pa
bankens hemsida pé Internet. Vagledning kan dven erhéllas
fran Konsumenternas Bank- och Finansbyra eller via den kom-
munala konsumentvégledningen.

Om du angrar dig

Du har ratt att frAntrada detta avtal genom att lamna eller
sdnda meddelande om detta till Skandiabanken inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den dag
déa du far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta
sker vid ett senare tillfélle &n vid avtalets ingdende. Du méste i
dessa fall snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
du lamnade eller sande ditt meddelande om att avtalet frantra-
des betala tillbaka hela l&nebeloppet med tilldgg for upplupen
ranta. Rantan ska utgé fran den dag da du fick tillgang till 1anet
till och med den dag den aterbetalades till Skandiabanken.
Darutdver har banken ratt till ersattning for skaliga kostnader
for tjansten fram till det att banken tagit emot ditt meddelande
om att du vill frintrada avtalet. De eventuella kostnader som
banken kan ha for exempelvis eventuell indrivning ska erlag-
gas av lantagaren. Skandiabanken ska snarast och senast
inom 30 dagar fran den dag dé Skandiabanken tog emot ditt
meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter
som du erlagt med anledning av lanet. Enskilda avtal och
tjanster eller motsvarande, som utférts under avtalstiden for
krediten omfattas inte av angerrétten. Nagon angerrétt fore-
ligger inte heller f6r enskilda avtal och tjanster eller liknande
som béada parter pa din begéran fullgjort innan du utévar din
angerratt.

Givetvis har du réatt att dven senare sdga upp detta avtal i
enlighet med de allmanna villkoren for Privatlanet.

Om du vill avsluta ditt Privatlan p& nagot av ovan angivna séatt
kontakta Kundtjanst pé ovan angivet telefonnummer for att pa
snabbaste och enklaste satt fa tjansten avslutad.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738
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