skandia:

bank & forsakring

£) ERV

Kompletterande Reseforsakring med avbestallnings-
skydd for Skandiabanken Bank- & Electronkort

Géllande fran 1 maj 2010

Férsakringstagare ar Skandiabanken AB, som har tecknat
avtal med forsakringsgivaren ERV Forsakringsaktiebolag
(nedan kallat ERV) om de forsakringsformaner som har anges
vilka &r kopplade till innehavet av Kortet. Med "Kortet” avses i
dessa forsékringsvillkor ett bank- och/eller electronkort utgivet
av Skandiabanken AB.

A. Vem forsakringen galler for

Forséakringen géller for innehavare av Skandiabanken Bank- &
Electronkort, nedan kallat Kortet. Med familjemedlem menas
make/maka/sambo/registrerad partner och deras egna och
arvsberattigade barn under 23 ar. Barn och arvsberattigade
barn ska vara folkbokforda pa kortinnehavarens adress eller
hos den andra féraldern. Med sambo menas person som
den forsédkrade sammanbor med under aktenskapsliknande
forhallanden och som ar folkbokford p& samma adress som
kortinnehavaren. Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med nadgon annan &n den person den forsakrade
sammanbor med. Samtliga familjemedlemmar, nedan kallat de
forsakrade, ar forsakrade dven nar de reser pa egen hand.
Forsakringen géller endast for personer stadigvarande
bosatta i Norden och som &r forsékrade i nordisk allmén for-
sakringskassa.

B. Nar galler/géller inte forsakringen?

Férsakringen géller under resa/researrangemang, som i forvag
ar betald till minst 75 procent med Kortet. Med betalning med
Kortet likstalls betalning direkt fran kortinnehavarens konto
hos Skandiabanken.

Returresan ska aven vara betald innan utresa fran Norden
paborjats.

Med resa/researrangemang menas av organiserad resear-
rangor, hotell, resebyra eller transportbolag sald fardbiljett eller
logi alternativt paketresa som ar en kombination av dessa.

Korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor) likstélls med
researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd
via organiserad formedlare/uthyrare.

For att momentet "Sjalvriskskydd for hyrbil” ska gélla, ska
den forsékrade ha betalat fordonshyran i samband med resa
enligt ovan. Fordonshyran kan dven betalas pa resmalet till
100 procent med Kortet.

"Avbestallningsskyddet” galler fran och med néar resa och
anmaélningsavgiften for sddan resa, inképts och till minst
75 procent betalats med Kortet. Avbestallningsskyddet upp-
hor att gélla efter incheckning da resan paboriats.

For momentet "Outnyttjade kostnader for liftkort” galler att
liftkort ska vara betalt till minst 75 procent med Kortet.

Forsakringen ersétter for hole-in-one (2 000 kronor) nar
kortinnehavaren spelar golf pa sin hemmabana, deltar i golf-
tavling eller spelar p& annan bana dar greenfee betalats med
Kortet.

Begransningar
Forsékringen géller inte for:
= resa som ar betald till privatperson och dér inte organise-
rad researrangor, hotell, resebyra eller transportbolag ar
direkt mottagare av betalning av resa/researrangemang
= resor mellan bostaden och arbetsplatsen
« resor i tjansten eller i samband med tjansten.

Anmirkning

Forsakringsskyddet galler parallellt med innehavet av Kortet.
Upphor Kortet att gélla upphor ven férsakringsskyddet att
galla. Detta galler dock inte ersattningskort utan da fortsat-
ter forsakringsskyddet att galla pa samma satt som for det
utbytta Kortet.

C. Var giller forsakringen?

Forsakringen géller fran det den forsakrade lamnar hemmet
eller annan plats i Norden déar resan pabdrijats, till dess resan
ar avslutad och den forsdkrade kommit hem igen — dock
langst i 60 dagar.

Vid kdp av enkel biljett galler forsakringen fr.o.m. att den for-
sdkrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden dér resan
pabdrjats och tills den férsakrade kommit fram till resmalet.

Forsékringen géller utan sjalvrisk och i hela varlden.

Anmirkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats/det land i
Norden déar de forsékrade ar stadigvarande bosatta.

Begransningar
Forsakringen géller inte pa den adress de forsakrade ar folk-
bokforda, pa forsakrades arbetsplats eller skola, pa resa mel-
lan bostaden och arbetsplatsen/skolan, eller pa resa inom den
kommun dar den forsakrade &r folkbokford, har sin arbets-
plats eller gar i skolan.

For resa till lander dit svenska utrikesdepartementet avrader
fran resor géller inte férsakringen om inte annat separat avta-
lats med ERV.



D. Vad géller forsakringen for?

D. 1Forsening av allmént fardmedel

Forsakringen galler om allmant fardmedel fran eller till resmalet
ankommer med mer &n 4 timmars férsening, eller om den
forsakrade forvagrats plats pa reserverad avgang och den
forsakrade inte erbjudits likvardig transport med avgang inom
4 timmar.

Hogsta erséattningsbelopp per forsakrad (schablonerséttning):
Férsening mer an 4 timmar 500 kronor

Férsening mer an 5 timmar 600 kronor

Férsening mer an 6 timmar 700 kronor

Férsening mer an 7 timmar 800 kronor

Férsening mer an 8 timmar 900 kronor

Férsening mer an 9 timmar 1 000 kronor.

Anmérkning

Tidtabellsandringar jamstélls inte med férsening. Med tid-
tabellsandring avses i dessa villkor andrad avgangstid som
annonserats av researrangor/transportbolag tidigare én 24
timmar innan planerad avgangstid.

D.2 Bagageforsening

Om den forsakrades incheckade bagage inte lamnas ut inom
6 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet utanfér hem-
landet, lamnas ersattning med 1 000 kronor per forsakrad.
Hogsta erséattningsbelopp ar 4 000 kr per kort vid ett och
samma forseningstillfalle, &ven om fler an fyra forsékrade blivit
drabbade.

Om den forsakrade inte aterfatt bagaget inom 48 timmar
efter fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet lam-
nas ersattning med ytterligare 2 000 kronor per forsékrad.
Hogsta ersattningsbelopp ar 8 000 kr per kort vid ett och
samma forseningstillfalle, &ven om fler an fyra forsékrade blivit
drabbade.

Gemensamma begréansningar D.1-D.2
Forsékringen géller inte:
» skada orsakad av konkurs, strejk, lockout, andra fackliga
atgarder eller myndighets ingripande, krigstillstand eller
krigsliknande politiska oroligheter.

D.3 Sjélvriskskydd, hem/villahemf6rsakring

Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den forsakrades
permanenta bostad i Sverige och skadan till sin omfattning
Overstiger sjalvrisken lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjalvrisken under hem/villahemforsakringen, dock
hégst 10 000 kronor.

Undantag och begransningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under den forséakra-
des resa varit obebodd. Innan erséttning betalas ut frdn denna
forsékring, ska skadan vara betald via den forsakrades hem/
villahemforsékring.

D.4 Sjalvriskskydd personbilsforsakring

Intraffar under resa en ersattningsbar skada pa den forséakra-
des privata personbil och skadan till sin omfattning dverstiger
géallande sjalvrisk lamnas erséattning med ett belopp motsva-
rande sjalvrisken under den ordinarie bilférsékringen, dock

hogst 10 000 kronor. Ersattning betalas endast om bilen statt
oanvand hemma eller pa betald parkeringsplats i Norden.

Begransningar
Sjalvriskskyddet géller inte for:
= skada som uppstar pa bil som anvands under resan
» skada som omfattas av bilens réattsskydds- eller
maskinskadeftrsakring
* bonusforlust
- stillestandserséttning eller kostnad for hyrbil.

Anmérkning
Innan ersattning lamnas fran denna forsakring, ska skadan
vara betald via den forsékrades bilférsékring.

D.5 Sjalvriskskydd hyrbil
Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa den
hyrbil eller hyrd vespa/moped (h6gst 100 cc) som den for-
sakrade hyrt pa resmalet av auktoriserad uthyrningsfirma och
skadan till sin omfattning 6verstiger géllande sjalvrisk lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken under
den ordinarie bilforsakringen dock hogst 10 000 kronor. Fran
ersattningen avraknas belopp som betalas av annan forsak-
ringsgivare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.
Sjélvriskskyddet géller under hyrtiden om fordonshyran har
betalats enligt punkt B. i villkoret, samt att kortinnehavaren i
samband med hyran tecknat erforderligt forsakringsskydd.

D.6 Olycksfall

D.6.1 Medicinsk invaliditet
Forsakringen galler for ratt till invaliditets- eller dodsfallsersatt-
ning vid olycksfallsskada, d.v.s. kroppsskada, som drabbar
den forsékrade ofrivilligt, genom en plotslig yttre handelse.
Invaliditetskapital utbetalas om den forsékrade till foljd av
olycksfallsskada far en bestdende nedsattning av kropps-
funktionen (medicinsk invaliditet) med minst 20 procent. S&
stor del av det avtalade férsékringsbeloppet, som svarar mot
invaliditetsgraden, utbetalas. Invaliditetsgraden bestams enligt
tabellverket "Gradering av medicinsk invaliditet”, utgivet av
Forsakringsforbundet.

Forsakringsbeloppet vid fullsténdig medicinsk invaliditet
(99 procent) ar 1 000 000 kronor. En foérutsattning for ratt till
ersattning ar att olycksfallet inom 3 ar fran skadetillfallet med-
fort en bestdende métbar invaliditet pa minst 20 procent och
att minst 12 manader forflutit fran olycksfallet.

Invaliditetsersattningen utbetalas nar ratt till ersattning upp-
kommit och den definitiva invaliditetsgraden kan faststéallas.
Kan den definitiva invaliditetsgraden inte faststallas, nar ratt till
invaliditetsersattning uppkommer, utbetalas pa begaran for-
skott. Vid slutlig utbetalning avraknas sadant forskott. Avlider
den forsékrade sedan ratt till invaliditetsersattning uppkommit,
men innan slutlig utbetalning skett, faststélls den invaliditets-
grad som olycksfallet sannolikt skulle ha givit upphov till. Slutlig
utbetalning sker i detta fall till den férsékrades dédsbo, under
forutsattning att invaliditetsgraden uppgar till minst 20 procent.
Om olycksfallsskadan medfort att kroppsfunktionen vasentli-
gen férsamrats efter det att arendet avslutats, har den forsék-
rade réatt att fa arendet provat pa nytt. Omprévningen medges
dock inte sedan mer &n 10 ar forflutit fran skadetillfallet.



D.6.2 Dodsfallskapital

Dddsfallskapitalet 50 000 kronor utbetalas om den férsékrade
avlider till folid av en olycksfallsskada inom 3 ar fran skade-
tillféllet. Beloppet utbetalas till den forsékrades dédsbo. Om
ersattning vid medicinsk invaliditet har utbetalats féreligger
ingen rétt till ersattning vid dodsfall om dodsfallet kan anses
ha samband med den olycksfallskada for vilken invaliditetser-
sattning utbetalats.

Begransningar
Vid invaliditetsgrad under 20 procent utgar ingen ersattning.

Riskfylld sport eller sysselsattning — Forsakringen géller inte for
skada som uppkommit i samband med deltagande i exem-
pelvis bergsbestigning, fallskdrmshoppning, flygning (annat &n
som passagerare) samt tavlingar inom ridning och motorsport.
Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-
kommit genom:
 bakterier, virus eller annat smittdmne
» smitta vid intagande av mat eller dryck
« paverkan av narkotika, alkohol eller andra berusnings-
medel
= ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medi-
cinsk behandling) eller genom anvéandning av lakemedel
« forslitning, 6verbelastning eller éveranstrangning. Om
halsotillstandet forsamras beroende pa ett kroppsfel som
antingen redan forelag vid skadehandelsen eller som
tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan |&am-
nas endast ersattning for den invaliditet, som olycksfalls-
skadan medfért. Med kroppsfel menas sjukdom, sjuklig
forandring eller men.

D.7 Avbestallningsskydd
Avbestalliningsskyddet géller nar resa eller anmalningsavgif-
ten for sddan resa, inkopts och till minst 75 procent betalats
med Kortet. Med resa som kan erséttas genom forsakringen,
avses av organiserad researrangor, resebyra eller transportfo-
retag sald fardbiljett, eller sddant researrangemang som &r en
kombination av fardbiljett och logi. Korttidshyrd stuga (max 4
veckor) likstélls med researrangemang. Ersattning lamnas for
den forsékrades andel av de avbestallningskostnader som kan
paforas den forsakrade enligt researrangor, uthyrare eller tra-
fikforetag faststallda bestammelser eller, om séddana bestam-
melser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och
Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allménna
resevillkor. Erséttning for ovan namnda avbestéliningskostna-
der lamnas om den forsakrade fére avresan tvingas avbestélla
resa eller researrangemang pa grund av att:
« den forsakrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall
- till den forsakrade narstdende person rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narstadende
person menas make/maka/registrerad partner/sambo,
barn, syskon, féraldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar,
barnbarn samt person som har vardnad om nagon inom
denna personkrets
» den forsékrades medresendr som tillsammans med den
forsakrade bestallt resa till samma resmal under samma
tidsperiod, eller medresenérs narstaende rakar ut for
olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall

= person som den férsakrade med resan har for avsikt att
besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

- en oforutsedd och vasentlig skada intréffar pa den forsak-
rades permanenta bostad.

Hogsta totala erséattningsbelopp ar 25 000 kronor per forsak-
rad person, och hdgst 75 000 kronor per férsakrad famil).

Begransningar

 Erséttning ldmnas inte for kostnader dér ersattning kan
erhéllas fran annan forsakring

« ersattning lamnas inte for skatter och avgifter som ar ater-
betalningsbara av ansvarigt transportbolag

« forsakringen galler endast vid sjukdom eller skada som
uppstatt akut och var okand vid bestalining av resa eller
stuga

« forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med avbestallningen

« forsakringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall som
orsakats av graviditet eller barnaftdsel

« forsakringen géller inte om resa bestallts mot medicinska
rad

= for kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd som &r eller har
varit under medicinsk behandling géller forsékringen bara
om den forsakrade varit symptomfri/besvarsfri minst 6
méanader fore bokningsdatum

« ersattning lamnas inte for premie for avbestallningsskydd
eller forsakring tecknad hos researrangor, eller kostnad for
lékarintyg.

Anmérkning

- Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersokning genomford fére avresa och vara utfardad av
behorig och ojavig lakare.

- Da forsakrad far kannedom om att resa/researrangemang
inte kommer att kunna genomféras ska avbokning omga-
ende ske hos researrangor.

- Avbestéaliningsskyddet upphor att gélla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan plats dar resa paborjats, t.ex. farje-
terminal, tdg-/busstation.

D.8 Outnyttjat liftkort/deltagande i skidskola
Drabbas den forsdkrade av olycksfall eller akut sjukdom under
resa och kan denne och medféljande forsakrade darfor inte
utnyttja liftkort eller deltaga i skidskola som betalats med
Kortet, ldmnas ersattning for icke utnyttjad del av liftkortet/
deltagande i skidskola. Ersattning lamnas med hogst 6 000
kronor per kalenderar och kort oavsett hur manga forsakrade
som drabbats.

Begransningar
Ersattning lamnas inte for kostnad:
= som enligt kopvillkor aterbetalas fran skidanlaggningen
genom att liftkort aterlamnas eller skidkursen avbryts
= som uppkommit genom att den férsakrade drojt med att
aterlamna liftkort eller avanmala sig fran skidskola
« om skadan intréaffat fore eller sjukdom visat symtom innan
den forsakrade ingatt avtal om deltagande i skidskola eller
kopt liftkort.



D.9 Hole-in-one

Forsakringen géller for hole-in-one nar forsékrad spelar minst

9 hé&l med godkand markor pd hemmabana, vid deltagande

i golftavling eller spel pa annan bana déar greenfee betalats

med Kortet. Med bana menas sadan bana som ar ansluten till
Svenska Golffdrbundet eller motsvarande golfférbund i annat
land. Markoren eller sekreteraren eller hemmaklubbens sekrete-
rare ska signera scorekortet. Ersattningsbeloppet ar 2 000 kr.

E. Krigstillstand och allmanna
bestammelser - viktiga undantag
och preciseringar

Vid en och samma skadehandelse ar forsakringsbolagets
totala ansvar begransat till hdgst 20 000 000 kronor, oavsett
hur manga Skandiabanken Bank- & Electronkortforsakringar
som &r i kraft och kan géras géallande i anledning av skade-
handelsen.

E. 1 Utbetalning och drojsmalsranta

Utbetalning av skadeersattning gors till kortinnehavarens kon-
to i Skandiabanken. Rétt till ersattning intréader, nar den som
gor ansprak pa ersattning fullgjort sina aligganden. Utbetal-
ning ska darefter ske inom 30 dagar. Sker utbetalning senare,
betalas drojsmalsranta enligt rantelagen. Drojsmalsranta beta-
las inte ut om den understiger 200 kronor nér utbetalningen
sker.

E.2 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust, som kan uppsta
om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrojts
pga. krig, politiska oroligheter, férandringar i lagstiftningen,
myndigheters atgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

E.3 Forsdkringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsak-
ringsavtalslagen FAL (2005:104).

E.4 Krigsskador eller krigsliknande handelser

= Forsakringen géller inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller
uppror

 har skada intréffat utanfér Sverige genom krig, krigslik-
nande handelser eller andra hér namnda oroligheter, géller
forsékringen bara om forsakringstagaren redan befann sig
i det aktuella omradet nar nagon av de uppréknade han-
delserna brot ut

- forsakringen upphor att galla 14 dagar efter det att nagon
av de uppréknade handelserna intraffat

« forsakringstagaren forbinder sig att omedelbart resa ut
fran det omrade som drabbats av ndgon av de upprak-
nade handelserna.

Begransningar
= Forsakringen géller inte for skador som orsakas av att
granser, flygplatser, luftrum, hamnar, tdg och busstrafik
som tvingas stinga eller sparras av pa grund av hot, ter-
rorism, eller ingrepp av statsmakt

« forsakringen galler inte for skador som direkt eller indirekt
orsakats av, eller star i samband med, atomkarnprocess.
Forsékringen géller heller inte for skador till féljd av bio-
logisk eller kemisk forgiftning orsakad av terrorism eller
motsvarande former av politiska, etniska eller religidsa
grupper/organisationer.

F. Vid skada eller fragor kring
forsakringen

Skadeanmalan kan goras direkt pd ERVs hemsida www.erv.se
s& snart som mojligt efter att du fatt kinnedom om skadan.
Skadehéndelser som kan ge ratt till ersattning kan aven skrift-
ligen séndas till férsékringsbolaget:

ERV

Box 1

172 13 Sundbyberg

Telefon ERV 0770 457 976
Telefax ERV 08-20 14 84

Utbetalning av erséttning lamnas till kortinnehavaren.

G. Skadeanmalan ska innehalla
foljande:

« Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage
= Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt punkt B.
« Intyg pa forsening (fas vid begaran av transportforetaget).

Vid skada pga. outnyttjade kostnader for liftkort/skidskola

= Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt punkt B.

« Kvitto/verifikation pa att liftkort/skidskola ar betald med
Kortet.

« Lakarintyg fran behorig och ojavig lakare dar diagnos
framgar.

Vid sjélvriskskada

= Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt punkt B.

« Vid skada pa hyrbil, verifikation som visar att hyrbilskostna-
den till 100% &r betald med Kortet.

« Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

= Dokumentation fran bil-/hyrbil-/hem-/villahemforséakring som
visar att ersattning har utbetalats och som styrker avdragen
sjélvrisk (om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrap-
porten bifogas).

Vid avbestélining

= Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt punkt B.

< Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

= Kvitto/verifikation pa avbestéallningskostnader (t.ex. flygbiljet-
ter/resebeuvis).



« Lakarintyg fran behorig och ojavig lakare dar diagnos samt
om sjukdom/olycksfallet var akut och oként vid bokningstill-
fallet.

= Polisrapport, dédsfallsintyg eller andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen.

Vid olycksfallsskada

« Kvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt punkt B.

= Biljett/bokningsbekréaftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

» Lakarintyg.

» For utbetalning av dodsfallserséttning ska dddsfallsintyg och
sléktutredning bifogas.

Vid hole-in-one

« Vid spel pa hemmabana ska kopia av medlemsbevis bifogas

= Bevis pa inbjudan vid deltagande i golftaviing.

= Vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas, pa att
greenfee betalats med Kortet.

« Signerat scorekort fran spelad bana.

Om vi inte skulle komma Overens

Din forsta atgard

Missforstdnd och andra oklarheter kan uppsta. For det mesta
kan sadana klaras upp om ny kontakt tas med forsakrings-
bolaget. Ring eller skriv till den som handlagt ditt &rende hos
ERV, sa hjalps vi at att reda ut problemet. Om olika meningar
anda kvarstar finns det andra mojligheter att fa arendet prévat.

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel: 08-508 860 00

Fax: 08-508 860 01

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Tel: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tillampas Personupp-
giftslagen, PUL. Vi anvénder oss av den senaste registrerings-
tekniken for att kunna administrera férsakringen och tillgodose
dina 6nskemal som kund. F6r mer information om lagen,
information om personuppgifter eller begéran om réattelse,
kontakta ERVs personuppgiftsombud.
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