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Villkor for anvandande av genom

Skandiabanken erbjudna mobila

1. Bakgrund

1.1 Dessa bestammelser reglerar villkoren for av
Skandiabanken Aktiebolag org.nr 516401-9738
”"Skandiabanken”, genom underleverantor erbjudna mobila
banktjanster, i detta avtal "tjansterna”. Tjansterna ger maojlighet
for innehavaren av tjansten att dverféra medel fran sitt angivna
konto med stdd av mobiltelefon och betal- och kreditkort
genom anvandande av betalkortsinfrastrukturen.

1.2 Innehéllet i tjidnsterna kan i omfattning variera fran tid till
annan utan att Skandiabanken eller dess underleverantorer
dessforinnan behdver lamna sarskilt meddelande till kunden.
Dessa villkor &r avsedda att komplettera tidigare géllande
avtalsvillkor mellan kunden och Skandiabanken. Ingenting i
villkoren for dessa tjdnster ska &ga féretréade framfor villkor
avseende andra produkter i Skandiabankens produktutbud.

1.3 Tjansten maojliggdrs genom att kunden initialt registrerar
sig via Skandiabankens hemsida och d& anger operator for
mobiltelefoni, personuppgifter och kontokortsuppgifter samt
andra efterfrégade uppgifter. Dessa uppgifter kontrolleras av
bank och databehandlingssystem. Kunden valjer en fyrsiffrig
personlig pinkod som kopplas till kundens anvandare och
som kunden sedan anger vid administration av tjansten.

1.4 Kunden ar ensam ansvarig for att ha all nédvandig utrust-
ning for tillgéng till tjansten s& som, mailadress, mobiltelefon
med abonnemang och SMS-funktion samt eventuella dvrig
utrustning. Kunden ansvarar sjélv for eventuella telefon- och
abonnemangsavgifter. Kund ansvarar for att hela tiden ha
uppdaterade uppgifter som mobilnummer, e-mailadress etc.
enligt nérmare anvisningar under "Mina Sidor”.

2. Tjanstens tillganglighet

2.1 Tillganglighet ar som regel tjugofyra (24) timmar per dygn,
sju (7) dagar i veckan. Skandiabanken forbehaller sig dock rét-
ten att gdra webbplatsen, mobila tjanster och 6vriga tjanster
icke tillgangliga fran tid till annan oberoende av anledningen
dartill. Kunden godkanner att Skandiabanken inte &r ansvarig
for nagon skada pé grund av att webbplatsen eller tjansterna
ar obrukbara eller upphor och/eller fér att webbplatsen eller
webbadressen éndras.

tjanster.

3. Rattigheter och skyldigheter

3.1 Kund férbinder sig att félja all tillamplig lagstiftning i utnytt-
jandet av tjansten som erbjuds. Skandiabanken har ratt att vid
var tid, utan foregdende meddelande till kunden, neka kunden
fortsatt nyttjande av tjansterna samt forbehéller sig réatten att
omedelbart avstanga tillgangen till denna tjanst for kund vars
anvandande befinns strida mot dessa villkor, tilldmplig lagstift-
ning eller av annat skal. For det fall banken utnyttjat denna ratt
ska banken inom 30 dagar sénda ett meddelande darom till
berdrd kund. Banken behover inte i ett sédant meddelande
ange skalet till att kunden nekas anvanda tjansten.

4. Betalning

4.1 Betalning for tjansterna sker genom att beloppet dras
fran kundens konto i samband med nyttjande av tjénsterna.

| vissa fall finns dock majlighet att betalning kan komma att
dras i forskott beroende pa den specifika tjanstens omfatt-
ning. Kund skall i dvrigt folja tillampliga betalningsanvisningar
pé bankens hemsida. Angivna priser for tjansten inkluderar
moms och anges i SEK. Skandiabanken férbehéller sig ratten
att vid var tid justera priserna pa grund av andrad lagstiftning,
mobiloperatdrens pris&ndring eller férandring av allménna
kostnadslaget utanfér Skandiabankens kontroll.

4.2 Skandiabanken avser att fortldpande utveckla denna
tjanst. Skandiabanken forbehaller sig darfor ratten till att andra
tjanstens utformning, tekniska specifikationer, system och
Gvriga funktioner.

4.3 Oaktat p 4.1 forbehaller sig Skandiabanken ratten att
fortldpande andra dessa avtalsvillkor samt priset for tjans-
terna. Skandiabanken maste dock meddela kunden andringar
i avtalsvillkor samt priser via Skandiabankens hemsida tva
veckor innan andringarna trader i kraft.

5. Reklamation

5.1 Om kunden 6nskar reklamera kdpet av nyttjande av tjans-
ten skall reklamation géras genom att Skandiabanken under-
rattas inom skalig tid efter det att kund markt eller bort méarka
felet. Reklamation ska ge genom att kunden vander sig till
Skandiabankens kundtjanst. Distans- och hemférséljningsla-
gens regler ska aga tilldmpning.



6. Sakerhet

6.1 Kunden férbinder sig att tillse att ingen annan har till-
géng till den kod fran vilken tjansten administreras. Om
kunden missténker att ndgon obehdrig utnyttjar tjdnsten ska
Skandiabanken i alla lagen omedelbart kontaktas.

7. Immateriella rattigheter

7.1 Samtliga immateriella rattigheter till material distribuerat
med produkten, t. ex. texter, bilder, ljud, fotografier, video,
grafik, idéer och annat av upphovsratt omfattat mate-

rial tillkommer Skandiabanken eller dess avtalsparter och
mangfaldigande av innehéllet p& hemsidan skyddas exem-
pelvis genom lag. Forbudet géller varje form av mangfaldi-
gande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering.
Upphovsrattsintrang beivras.

8. Behandling av information och
personuppgifter

8.1 | enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) maste
Skandiabankens avtalspart SmartRefill inhamta kunds
samtycke till att SmartRefill behandlar kundens person-
uppgifter. Alla personuppgifter som kund I&mnar direkt fill
SmartRefill eller vid bestk pa hemsidan kommer att behand-
las av SmartRefill i egenskap av personuppgiftsansvarig.
Informationen kommer att anvandas for att SmartRefill skall
kunna fullgora &taganden gentemot kunden, uppmarksamma
kunden pé erbjudanden inom de eventuella intresseomraden
som kunden angivit samt i dvrigt i marknadsféringssyfte.

| detta syfte kan SmartRefill ocksa ha behov av att kunna féra
Over dessa uppgifter till andra bolag inom samma koncern
och samarbetspartners.
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9. Befrielsegrunder och ansvar

9.1 Kunden anvander tjansten pa egen risk. Skandiabanken
ar inte ansvarigt for skada som beror pé lagbud, myndighets
atgéard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan omstandighet utanfér Skandiabankens kontroll. Ej
heller néar sddan omstandighet forhindrar underleverantor till
Skandiabanken att prestera ar Skandiabanken ansvarig for
skada. Forbehallet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lock-
out géller &ven om Skandiabanken sjélv vidtar eller ar féremal
for sadan konfliktatgard. Skandiabanken ar inte heller skyldigt
att ersatta skada som uppkommer pa grund av stromavbrott,
datorhaveri eller annan liknande anledning till att tjanst ej kan
utnyttjas. Skandiabanken franséager sig dven ansvaret for
radering eller misslyckande med att lagra eller vidarebefordra
information.

9.2 Skandiabanken ansvarar inte i ndgot fall for direkt eller
indirekt skada som &samkas kund eller tredje man sévida ej
annat framgér av tvingande lagstiftning.

10. Uppsagningstid

Avtalet mellan Skandiabanken och kund géller tills vidare
med en dmsesidig uppsagningstid om sju (7) dagar.
Skandiabanken har dock rétt att vid missbruk fran kundens
sida séga upp kundens registrering och tillgangen till tiansten
med omedelbar verkan. Uppsagningen skall ske via mail, fax,
SMS-meddelande eller per post.
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